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Tisková zpráva
Zkvalitňujeme řízení městského úřadu a nemocnice v Jilemnici

Aplikace nástrojů pro moderní řízení ve veřejné správě je způsob reakce na změny vzniklé v souvislosti s reformou veřejné správy a stále nové úkoly a kompetence, kterými jsou obce    a  jejich úřady pověřovány. Moderní nástroje přispívají ke zkvalitnění a zefektivnění výkonu veřejné správy, k podpoře demokratických principů a k přenesení důrazu na spokojenost občana. 

Zvýšit kvalitu řízení a managementu a také transparentnost a otevřenost Městského úřadu Jilemnice a Masarykovy městské nemocnice v Jilemnici, největší příspěvkové organizace města, je cílem projektu s názvem „Zavádění CAF v Jilemnici“, jehož realizace byla započata v září 2010.

Model CAF (z angl. The Common Assesment Framework) neboli „Společný hodnotící rámec“ je nástrojem zlepšování organizace prostřednictvím sebehodnocení. Model CAF je složen z devíti okruhů, v rámci kterých je vždy vymezen seznam kritérií, která slouží k identifikaci    a testování hlavních oblastí, které jsou relevantní v rámci tohoto okruhu pro každou sebehodnotící organizaci (vedení, strategie a plánování, řízení lidských zdrojů, partnerství       a zdroje, řízení procesů a změn, zákazníci/občané, zaměstnanci, společnost, klíčové výsledky výkonnosti). 
Prostřednictvím této metody nejprve hodnotili zaměstnanci úřadu a nemocnice systém řízení, identifikovali silné stránky a také slabé stránky, které se staly oblastmi pro cílené zlepšování úřadu a nemocnice. V současné době se realizační týmy města a nemocnice soustřeďují        na tvorbu akčních plánů zlepšování, které budou pravidelně půlročně aktualizovány. Úkoly   ke zlepšování v obou organizacích tvoří priority městského úřadu a nemocnice vycházející z procesu sebehodnocení.

Prostřednictvím projektu byla rovněž řešena přestavba webových stránek Města Jilemnice       a Masarykovy městské nemocnice v Jilemnici, jako významného nástroje zkvalitňování řízení.
V projektu pracuje realizační tým městského úřadu tvořený starostou, místostarostou, tajemníkem, vedoucími odborů městského úřadu, hlavní manažerkou a koordinátorkou a dále realizační tým městské nemocnice tvořený ředitelem nemocnice, odbornými zdravotnickými pracovníky a dvěma koordinátory.

Projekt je financován z Evropského sociálního fondu prostřednictvím Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost a státního rozpočtu ČR. Jeho celkové náklady činí 5.996 tis. Kč, z toho dotace EU 5.097 tis. Kč, podíl města Jilemnice Kč 899 tis. Kč.
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