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Ucéel dokumentu
Tento dokument je Project Flyer pro projekt Informacni systém datovych schranek (dale jen ISDS) ve smyslu
Zéakona 300 a 301/2008 Sb.

Ugelem tohoto dokumentu je poskytnout informaci pro vytvoreni projektové brozury uréené pro budouci
uzivatele informacniho systému datovych schranek. Témto uzivatelim ma produktovy letak poskytnout
informaci, co pro né bude znamenat zavedeni toho informacniho systému, co jim pfinese, kde je jejich misto
(jako uzivateld) v tomto informaénim systému.

Tento dokument je sou¢asti marketingové podpory pro Uspésnou pfipravu, zavedeni a provoz ISDS.

Tento dokument je podkladem pro vytvoreni projektové brozury ISDS a je uréen pracovnikiim zodpovédnym
za public relations, marketing, osvétu a Skoleni souvisejici s projektem ISDS, a to po celou dobu existence
tohoto projektu.

Informace obsaZené v tomto dokumentu vyjadfuji zaméry viastnika projektu ISDS, tedy Ministerstva vnitra
Ceské republiky, jak postupovat pfi marketingu tohoto projektu.

Informace, plany a zameéry jsou zaloZeny na faktickych znalostech ke dni vzniku tohoto dokumentu, tedy ke dni
platné revize, ktera je uvedena dole na této strané.

Udalosti, které nastaly a informace, které mohly byt k dispozici po tomto datu, nejsou proto v tomto dokumentu
zohlednény a Ministerstvo vnitra Ceské republiky nenese odpovédnost za odliSné informace, plany nebo
zaméry, které mohou na zakladé téchto novych informaci ¢i skute¢nosti vznikat.

Uvetejnéni jakékoli &asti tohoto dokumentu podléha schvaleni pFisludnych pracovnikd Ministerstva vnitra Ceské
republiky.

Datum zaloZeni dokumentu: 1. 2. 2009

Verze: 2.0
Datum posledni revize: 22. 3. 2009
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Manazerské shrnuti

Zakon 300/2008 Sb. je legislativnim zakladem pro Informaéni systém datovych schranek. To ov§em
neznamena, Ze vsichni ti, ktefi budou touto skute¢nosti doteni v okamziku ucinnosti jeho zédkona, tedy
1. 7. 2009, védi, co pro né existence informacniho systému datovych schranek bude znamenat.

Kdo jsou oni? Kdo budou existenci ISDS dotceni? Kdo bude mit ze zakona povinné zfizenu datovou schranku?
A védi to?

Dot&enymi osobami jsou prakticky v8ichni, kdo vykonavaji vefejnou spravu. VSichni statutarni zastupci
pravnickych osob — tedy jednatelé firem. Mnozi Zivnostnici, ktefi se rozhodnou vyuzivat tento moderni zpisob
komunikace s vefejnou spravou. Mohou to byt i obéané jako fyzické osoby. Védi to? VétSinou ne.

Informacni systém datovych schranek je novym komunikaénim zplsobem mezi organy verejné moci a
pravnickymi osobami, mezi organy vefejné moci a podnikajicimi fyzickymi osobami, organy vefejné moci a
fyzickymi osobami a také mezi organy vefejné moci navzajem. Je to systém rychly (datova zprava je doru€ena
prakticky okamzité), spolehlivy (datova zprava se nemuze ztratit), auditovatelny (je jednoduse dokazatelné, kdo
datovou zpravu podal a komu byla doru¢ena).

Informacni systém datovych schranek je zde jako jeden z kliovych pilif HEXAGONu. HEXAGON, ktery je
vyjadienim principti SmartAdministration v Ceské republice, se opira v technologické trovni (tedy
eGovernmentu) o informaéni systém zakladnich registrd, o informaéni systém datovych schranek, o kontaktni
mista vefejné spravy, o jednotnou infrastrukturu.

Je ulohou public relations, marketingu, osvéty a Skoleni, aby ti, kterych se bude existence ISDS tykat, védéli, co
je ¢eka a co je nemine k 1. .7. 2009. Je potfeba, aby tito lidé spontanné fikali ostatnim: ,bude to revoluce
v komunikaci se statem, a bude to dobra revoluce...”

Jednim z komunikacnich nastrojl je brozura projektu informacniho systému datovych schranek. Tento
dokument poskytuje informace pro vytvofeni takové brozury.

Tento dokument je rozdélen na nasledujici ¢asti

Ucel dokumentu

ManazZerské shrnuti

. Informaéni systém datovych schranek (ISDS)

. Ja a Informacni systém datovych schranek

Komunikace prostfednictvim datové schranky

. Pouzivani datové schranky

. Vytvareni a odeslani datové zpravy

. Pfijem datové zpravy

. Ceny za pouziti Informacéniho systému datovych schranek
. A kdy se toto vSechno stane?

. Nevim, co délat! Neumim to! Pomoc!
Zavér

Tento dokument je uréen pro ty, kterym na uspéchu Informaéniho systému
datovych schranek zalezi.
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1. Informaéni systém datovych schranek (ISDS)

1.1. Co je to datova schranka?

Co rika zakon?

Datova schranka je elekironické (i te Jr‘ uréeno k dorucovani organy verejné moci a k provadéni
Okond vaci organarm vefejné moci. Datové schranky zfizuje a spravuje Ministerstvo vnitra.

Co tedy je datova schranka?

Informacni systém datovych schranek (ISDS) je informacnim systémem vefejné spravy ve smyslu zakona
365/2000. Je urcen k doruovani dokumentd mezi organy verejné moci navzajem (povinné), mezi organy
vefejné moci a pravnickymi osobami (povinné), organy vefejné moci a podnikajicim fyzickym osobam ¢&i
fyzickym osobam (volitelné). Je uréovan k provadéni tkonud od pravnickych osob, podnikajicich fyzickych osob
nebo fyzickych osob smérem k organim vefejné moci.

Datova schranka je elektronickym ulozistém, tedy datovym prostorem, ktery je vyhrazen pravé pro organ
vefejné moci nebo pravnickou osobu nebo podnikajici fyzickou osobu nebo pro fyzickou osobu, kam jsou
organy verejné moci doru¢ovany datové zpravy, kde jsou provadény ukony vaéi orgdndm vefejné moci.
Jsem-li podnikatel, do mé datové schranky mi organ vefejné moci dorué¢i datovou zpravu, tedy na toto misto je
mi doruéen ,doporuceny dopis“ od Ufadu. Do datové schranky ,vhodim* doporuceny dopis, ktery posilam
Ufadu.

Datova schranka je soucasti ISDS, tento je prostfedkem zaru¢ené komunikace ve smyslu zakona. Datova
schranka je dalSim komunikacnim kanalem smérem k organdm vefejné moci. Je dalSim komunikaénim kanalem
k pravnickym osobam, k podnikajicim fyzickym osobam a k fyzickym osobam pro organy vefejné moci.

Co neni datova schranka?

Datova schranka neni e-mailova schranka. Datové schranka neni nahrada e-mailové schranky. Datova
schranka neni nic, co znate, nic, co by vas mohlo napadnout, Ze to je.

Alespon jedna St'ourava otazka?
? Jalk velka je datova schranka?

! Velikost datové schranky neni omezena. (Neomezena je jeji kapacita, nemusite mit hangar,
abyste si do néj schovali datovou schranku...)

1.2. Co je to vlastné Informaéni systém datovych schranek?

Co fika zakon?

Informacni systém datovych schranek je informacnim systémem ver
datovych schrankach a jeho uzivatelich. J,)rqvccm inforracniho systér
Provozovatelem inforrnacnino systérmu datovych schranek je drZitel po

eJ 18 spravy, kiery obsahuje informace o
1w datovych schranek je ministerstvo.
Stovni licence.

Co je tedy Informacni systém datovych schranek?

VySe uvedena citace zakona pro uzivatele znamena to, Ze se jedna o systém, ktery spravuje stat, zde
zastoupeny Ministerstvem vnitra CR. Jeho zfizeni, provoz, ochrana uloZzenych osobnich tdajd, ochrana
prepravovanych informaci (tedy obsahu datovych sprav) se fidi pravnimi predpisy.

Co neni Informacni systém datovych schranek?
Informacni systém datovych schranek neni e-mailovy server.
Alespon jedna St'ourava otazka?

? Takze Ministerstvo vnitra bude éist vegkerou mohou komunikaci vedenou prostiednictvim

tohoto systému?

! Ne. Obsah datové zpravy je na vstupu do tohoto systému zasifrovan a je rozsifrovan az na jeho
vystupu. Jediné, co Informacni systém datovych schranek vidi, je to, co je napsano na obalce
datové zpravy, tedy zejména informace o odesilateli a pfijemci. ISDS vede pouze informace o
tom, kdy kdo komu néco posilal, ale nemtize vést zaznam o obsahu komunikace.
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2. Ja alnformaéni systém datovych schranek

2.1. Budu miti ja (muij podnik, muj urad) datovou schranku?

Co rika zakon?

Datovou schranku r//lgm osoby zfidi ministerstvo bezplatné na Zi , kterd je plng zplsobila
k pravnim ukondm, do 3 pracovnich dni ode dne podéni Zadosti... Fyzicka osoba mé rJ:’lro na zfizeni jedné

datové schranky fyzické osoby...

Datovou schranku podnikajici fyzické osoby zfidi ministerstvo bezplaing na Zadost této oso b/ do 3 pracovnich
dnil ode dne podani Zadosti... Podnikajici fyzickd osoba ma narok na zfizeni jedné datové schranky podnikajici
fyzické oaob/m

Datovou schranku pravnické osoby zfidi ministerstvo bezplatng pravnické osobé zfizer é zakonern, pravnické
0s0b& zapsané v obchodnim rejstiiku a organizacéni sloZce rJorlr iku zahrani¢ni pravnické osoby zapsané v
obchodnirm rejstiiku, a to v pfipadé pravnické osoby zfizensg onern bezodkladné po jejirm vzniku, v pfipads
oravnicke osoby zapsané v obchodnim rejstfiku a organizacni sloZzky podniku zahraniéni or:nvmc}'ﬁ 0s0by
zapsang v obchodnim rejstitku bezodkladng poté, co oJfIr/I inforrnaci o ﬂjm zapsani do obchodniho rejstiku...
Pravnické osobg, kterd neni uvedena (vyse), zfid erstvo datovou schréanku pravnické osoby bezplaing na
zadost osoby do 3 pracovnich dnil ode dne podéni Zadosti... Pravnickd osoba ma narok na zfizeni jedné
datové schranky pravnické osoby...

této

Datovou sc 'rr—lrmll organu vefejné roci zfidi ministerstvo bezodkladné po jejich vzniku, v pfipadé notarl a
soudnich cutord 0—'/0(”{ adné potg, co obdrZi informaci o jejich zapsani do zékonerm stanovens evidence
Organu \/Arej né moci LU-—' pouze datova schranka organu vefejné moci... Pro organy Uzernniho
sarnospravného celku izuje jedna datova schranka organu vefejné moci...

Budu tedy mit i ja (mGj podnik, muj urad) datovou schranku?
Jste-li fyzicka osoba, mlzete si o zfizeni datové schranky pozadat. A vyuzivat vyhod zaruéené a bezpeéné
komunikace s organy verejné moci tfeba z pohodli svého domova.

Jste-li podnikajici fyzicka osoba, muzete si o zfizeni datové schranky pozadat. A vyuzivat vyhod zaru¢ené a
bezpené komunikace s organy vefejné moci tfeba z pohodli své kancelafe.

Jste-li osobou opravnénou jednat za pravnickou osobu, vézte, Ze této pravnické osobé& bude zfizena datova
schranka ze zakona.

Jste-li osobou opravnénou jednat za organ vefejné moci, vézte, Zze tomuto organu verejné moci bude zfizena
datova schranka ze zakona.

2.2. Jak si zridim datovou schranku?

Co fika zakon?
Viz vyge... a navic...

Minis
adrminis

jje k datové schrance osobg uvedené v § ..., pfi,
chranky.

padng

Co tedy mam udélat?

Jste-li fyzicka osoba, mUzete si o zfizeni datové schranky pozadat. A to na Czech POINTu. Budete potfebovat
obcansky priikaz nebo jiny doklad totoznosti a podepisete zadost. (Nebo mate-li kvalifikovany certifikat
elektronického podpisu, pozadate si po internetu.)

Jste-li podnikajici fyzicka osoba, muzete si o zfizeni datové schranky pozadat. A to na Czech POINTu. Budete
potfebovat ob&ansky priikaz nebo jiny doklad totoZnosti, doklad o tom, Ze jste podnikajici fyzicka osoba (ale ten
vam poskytnou tamtéz) a podepiSete zadost. (Nebo mate-li kvalifikovany certifikat elektronického podpisu,
pozadate si po internetu.)
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Jako asistent na CzechPOINTu zaénete vzdy vybérem typu Zadatele:

oubor Upravy Zobrazit Data Nastroje DNapovéda

b wRz e 60olna nEE G02XMIL) B!

Vlastnosti

kumentu X
Identifikace

D, 1480205259
Datum: 2332009

Zabezpezeni @
Zménién
Formulai obsahuje nekters
polozky vpplinéné.

m7HFg

i

Ziont nce vy, juiomie i 3002008 5. st sttty e 17 3008,

MINISTERSTVO YNITRA .
CESKE REPUBLIKY \Bricesdobimente il

Informace k.

Povinna hodnota

Zadost o ziizeni datové schranky

2édost o zfizen datove
schiénky podle 28kona
300/2008 Sk, méiz= podat
fyicka asaba [abcan] nebo
pordnikaici fyzicks osoba

ici fyzické osoby (givnostnik]. VY pripads
prévnické osoby préerické sohy pak pouze by
subiekly, Které nieisou
uvedeny v 55, adst 2,
23kona, Dstatnimn pravnickjm
Telefonni &islo pro zasilani s subjekttim & oigéndm vefeing

+420123456789 moci je datovd schidnka

zffzena 2= 2skona neprodieng
Odeslat Zadost do t Zadost pro ovéieni
podp! podpisu

po waniku subjektu a nent
tedy nutné o ZFizeni 2adat.

Ctete pozorné:

1. ZAdost podand pfed 1.7.2000 t]. pfed (G&innosti Z4kona 300/2008 Sb. miZe byt vytizena a2 po nabyti jeho

Gginnostiti. od 1.7.2009

2.0d1.7. 2008 bude moZné podat 2adost na kentakinich mistech vefejné spravy Czech POINT, kde zaroveft

ovEfi podpis - vEe na jednom mists

Nepovinné tidaje

3. Z&kon vyZaduje, aby podana 2adost v ické podob byla 4 ifikovany m jm

171 Zadost o afizeni datové schidnky pode 22kona 300/2008 Sb., miZ podat fyzickd osoba (ban) nebo podrikafc! fyzick4 osoba [gimostnik). V piipad pravnické osoby pak pouize ty subleky. kierd nefsou uvedeny v 55, odst. 2 28kon 7725
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Zadost bude vypadat takto:

YVBKaKSNyy

FERHSTERSTVO VRITRA
LESKE REPUBLIKY

Zhdast bude witiena, jatarile zhkon 300/2008 Sh. nahude plamast, tedy nejdive 1.7.2009.

Zadost o zfizeni datové schranky
fyzické osoby
podle zakona & 30072008 Sh.

Zadatel
Jmeéng: Druh€ jmeéno: Pfijmeni:
|Datova || ||scnranka |
Rodne prijmeni: Dfiveji pfij meni: Datum naroczeni:
| || |iL.7.2009 |
Misto narozeni
Mistz: Qkres: Stat Statni ab Vi
[ || | [Eeska republika | |Geska republika |
Adresa
Wice/ &st oboe: Liske popisns Ciske orientadni
[ Il If |
Mésta: PSC: Stat
| || | Ceska republika |
Nepovinné (daje
Te itislo pro ilani sms: ni e-mail:
[+420123456789 ||a@b.cz |

Etate pozorns:

1. Zadost podana pied 1.7.2008 tj. pfed nginnosti Zakona 300/2008 Sb. mize byt vyfizena a2 po nabyti jsho
Odinnosti 4. od 1.7.2008.

2.0d1.7. 2009 bude mozné podat 2adost na kontakinich mistech vefejné spravy Czech POINT, kde zarover
ovéfi podpis - vEe na jednom mists.

3. Zakon vyZaduje, aby podana 2adost v elektronické podobé byla podepsana kvalifikovanym elektronickym
podpisem nebo v listinné podobé s dfedns ovélenym podpisem.

4. Zadosti v listinné podob# odesilejte na kontaktni adresu: Ministerstvo vnitra, Sekce rozvoje a proj. fizeni
ICT v oblasti vefejné spravy, nam. Hrdind 16834/3, 140 21 Praha 4

Vyplnénou zadost nakonec zadatel podepise.
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Jste-li osobou opravnénou jednat za pravnickou osobu, vézte, Ze této pravnické osobé bude zfizena datova
schranka ze zakona. A obdrzite po$tou do vlastnich rukou pfistupové udaje.

Jste-li osobou opravnénou jednat za organ vefejné moci, vézte, Zze tomuto organu verejné moci bude zfizena
datova schranka ze zakona. A obdrZite poStou do vlastnich rukou pfistupové udaje.

3. Komunikace prostrednictvim datové schranky

3.1. Jak se prihlasim do své datové schranky?

Co rika zakon?

K udo da'rové s
K r) Julr)u doc

=

:'lr 1ky fyzické osoby je opravnéna fyzicka osoba, pro niz byla datové schrénka zfizena.
mA/ podnikajici fyzické JJJO/J'-‘ opravnéna podnikajici fyzicka oJoorn pro niz byla
datové schranka < pfistupu do datové schranky ,Jrcn/mc,w osoby je o,Jrrlvr éns arni organ

pravnické osoby, cle "m tarniho organu pravnické oJoo/ nebo vedouci organizacni slc Zi/ podniku zahraniéni
,)rﬁlvrnr} é J:JJO/ za ,)aame v obchodnirmn rejstfiku, pro n&z byla datova schranka zfizena. ¥ pfistupu do datove
schranky organu vefejné moci je opravnén vedouci orﬁr u vefejné moci, pro n&hoz g/lrn datova schranka
zfizena. Osoby O,J ravnarn
Ktery neohrozuje bezpetnc
torn, Ze hrozi nebezpedi z

1€ k pfistupu do datové schranky jsou povinny: V/ll/ ivat datovou schranku zplsobem,

ost informacniho systému (IrlfO\//r h schranek, uvédomit neprodlené rministerstvo o

iti datové schranky; povérensd osoba uvédomni rovnéz toho, kdo ji urgil povérenou

osobou.... (a dale) ... Osoba opravnéna k pfistupu do datové schranky se do ni pfih llj# prostrednictvim

,)r stupovych tdaji. Osoba r,) avnéna k pfistupu do datové schranky je povinna zachs upovyrni ddaji

by nernohlo dojf 'r/JeJ 1 Zneu i..z uje ministerstvo prostrednic r\/lmJ irn vydanych

tupovych udaji nebo elektronickych prostfedkid anebo prostfednictvim elekironickych prostredid rrerlrr
eZitc JJI pfistupovych Udajil a elektronické prostredky k prinl inovi ministerstvo vyr

i Ipovych uda Jlfr se i obdobné i pro elekironické ,oro; adky ...Ministerstvo stanovi

vyhlagkou technické podminky a ezpeCrJoer sady pristupu do datové schranky.

=~ N U’

fistugp

(=

Jak se tedy pfihlasim ke své datové schrance?

Potfebujete pocitag, internetovy prohlize¢ a pfipojeni k internetu. Mate-li kvalifikovany certifikat, potom
potifebujete tento certifikat Cist; mate-li certifikat napfiklad na Cipové karté, potom budete potfebovat
odpovidajici ¢teCku.

ISDS bude mit nékolik druha uzivatelskych rozhrani.

Muzete pouzit webového klienta, tedy jit na pfisluSnou webovou stranku, pfihlasit se jménem a heslem (nebo
napriklad certifikatem a PINem).

MuUzete pouzit prostfedi CzechPOINT@home nebo CzechPOINT@office. (Coz je viastné také pristup

na konkrétni webovou stranku a pfihlaSeni se jménem a heslem (nebo certifikatem a PINem).

Také je mozné, Ze vase firma nebo Ufad pouziva spisovou sluzbu nebo néjaky systém pro spravu dokument.

V tomto pfipadé se nebudete hlasit vibec a pracujete obvyklym zplsobem s elektronickou spisovou sluzbou
nebo se systémem pro spravu dokumentu.

Alespon jedna St'ourava otazka?

? Jalky potrebujir
verze operacn

? Kdo mi zaplati nakup nové

! ISDS bude mit rtizna rozhrani, ale obecné bude potiebovat internetovy prohlize¢ a nékteré
doplnky. Pfedpokladame, ze bude podporovan jak Internet Explorer, tak Mozilla Firefox. Pokud
se tyka operacnich systémt, budete moci mit jak Microsoft Windows, tak Linux. Ostatni dopliiky
si stahnete pfimo z webovych stranek (budete potiebovat formularovy prohlize¢ a .pdf
prohlize¢). Vzdy bude existovat varianta, ktera nema zadné licencni poplatky.

3.2. Kde ziskam prihlaSovaci udaje ke své datové schrance?

Co rika zakon?

pfistupovych
eurn 0sob. Nelez os'
kou. ... Ministers

o elektronickych
r) ist ll,)ov/rn lldrlj\l ~1

elaktror ické r)rr s

c‘ anovi min isterdrvo v/nl"
oodminky a bezpe

edky k prinlaseni
¢ tupu do datové schranky..

nostni zasady of
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Kde tedy ziskam prihlaSovaci iidaje ke své datové schrance?

Jsem-li opravnénou osobou, tyto udaje mi zasle ministerstvo. Jsem-li povéfenou osobou, rovnéz.

Co fika zadkon?

Datové schranka je elektronické loZigté, kieré je uréeno k dorucovani organy verejné moci (a k) provadéni
ukon( viéi organtim vefejng moci.... UmnozZfuje-li to povaha dokurmentu, orgén vefejné moci jej dorucuje jinérnu
organu vefejné moci prostrednictvim datové schréanky, pokud se nedorucuje na misté. UrnoZnuje-li to povaha
dokurnentu a ma-li fyzickd osoba, podnikajici fyzickd osoba nebo pravnicka osoba zpfistupnénu svou datovou
schranku, organ verfejné moci dorucuje dokurnent této osobé prostrednictvim datové schranky, pokud se
nedorucuje vefejnou vyhlaskou nebo na misté.... Fyzické osoba, podnikajici fyzickd osoba a pravnicka osoba
miZe provadét Okon viéi orgénu verejné moci, ma-li zpfistupnénu svou datovou schranku a urmnoziuje-li to
povaha tohoto Ukonu, prostfednictvim datové schranky.
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Komu tedy mohu posilat zpravy prostrednictvim své datové schranky?

VySe uvedené zakonné ustanoveni Ize ,pfelozit* do nasledujici tabulky:

Komu posilam?
Organ verejné Pravnicka Podnikajici .
. A Fyzicka osoba
moci osoba fyzicka osoba
Organ verejné * *
moci Ano Ano Ano Ano
Pravnicka
osoba Ano Ne Ne Ne
Kdo jsem? o
Podnikajici %
fyzicka osoba Ano Ne Ne Ne
Fyzicka
y Ano* Ne Ne Ne
osoba

Jsem-li tedy organ vefejné moci, posilam (pokud to povaha dokumentu dovoluje) podnikajici fyzické osobé,
pokud ma tato zfizenu datovou schranku.(*).

Alespon jedna st'ourava otazka?

? Co to znamena, ,umoznuje-li to povaha dokurmnentu?*

! Vétsina dokumentti dnes vznika v elektronické podobé. Radu dalsich papirovych dokument
bude mozno do elektronické podoby (autorizované) konvertovat. Nékteré dokumenty vSak
konvertovat nelze a rovnéz nelze prevést do elektronické podoby trojrozmérné predméty.

Napriklad zpravy s takovymito prilohami neni mozno posilat prostiednictvim datové schranky,
protoze to povaha dokumentu neumoznuje.

A jesté jedna Stourava otazka?

? Vyplyva z tabulk Y ses V¥, Ze napfiklad pravnicks osoba nemilZe poslat pornoci datové schranky
zpravu jing pravnické os

! Komunikace, kde alespon jednou stranou komunikace neni organ verejné moci, neni mozna.
Vyplyva to ze zakona. Umyslem zakona je otevfit dalsi zaruc¢eny komunikaéni kanal mezi
uredniky navzajem a mezi Urfedniky a podnikateli a obéany. Umyslem zakona neni nahradit
postovni sluzby, zaruéenou ¢i nezaruéenou komunikaci emailem, a podobné..

3.4. Kdo mi bude prostiednictvim mé datové schranky posilat zpravy?

Co fika zakon?

Datova schrénka je elekironicks dloZigtg, ki Llr"eru k dorucovani orgény vefejng moci (a k) prova
Okon{ vaci orgﬁ'milrr 1 vergjné rmoci.. Jmoz to povaha dokurmentu, organ vefejng moci jej dorucuje jinérnu
orgénu vefejné moci ,JI‘DJJ’:'CIH”VIH 1 datové schranky, pokud se nedorucuje na misté. UmnoZauje-li to povaha
yzické osoba nebo pravnicka osoba zp fl’s tupnénu svou datovou
1t

dokurnentu a ma-li fyzicka osoba, podnikajici f
schranku, organ vefejné moci dorucuje dokurment této osobg ,)rJJrreerJrr\/lm datové schranky, pokud se
nedorucuje verfejnou vyhlagkou nebo na misté.... Fyzickd osoba, podnikajici fyzicka osoba a pravnicka osoba
mize provadét dkon vici organu vefejné moci, ma-li zpfistupnénu svou datovou schréanku a urnozauje-li to
oovaha tohoto Okonu, prostiednictvim datové schranky.
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Kdo mi tedy bude posilat zpravy do mé datové schranky?

VySe uvedené zakonné ustanoveni Ize ,pfelozit* do nasledujici tabulky:

Strana 12 z 29

Od koho dostavam zpravy?
Organ verejné Pravnicka Podnikajici .
. A Fyzicka osoba
moci osoba fyzicka osoba
Organ verejné * *
moci Ano Ano Ano Ano
. Prg;':g;ka Ano Ne Ne Ne
Kdo jsem?
Podnikajici %
fyzické osoba Ano Ne Ne Ne
Fyzicka osoba Ano* Ne Ne Ne

Jsem-li tedy organ vefejné moci, dostavam zpravy napfiklad od jiného organu vefejné spravy. Jsem-li fyzicka
osoba, dostavam zpravy od organu vefejné moci, pokud mam tedy datovou schranku zfizenu.(*)

Alespon jedna St'ourava otazka?

? Kdo je schopen mi poslat schranku, tedy, kdo vidi v Informaénim systému datovych schranek
moji adresu?
! Vasi adresu vidi ten, kdo je vam zaroven opravnén datovou zpravu poslat. Tedy jste-li napfiklad

podnikajici fyzicka osoba, vidi vasi adresu jen organy verejné moci. Navic neni mozno, aby vasi
adresu jen tak nékdo napsal a zprava vam byla odeslana.

3.5. Pro jakou komunikaci datové schranka uréena je?

Co fika zakon?

r"’ltr ch organu, organt tzemnich samospravnych celkd,

Tento zakon upravuje elekironické Okony st

Pozemkového fondu Ceské republiky a Jm/r statnich fondi, zdravotnich pojigtoven, Ceského rozhlasu, Ceské
televize, samospravnych kornor /rl/en/r h zakonermn, notéfl a soudnich exskutord (déle jen ,,orJ»m verejné
rnoci®) vici fyzickyrm osobarn a pravnickym o;ob:’lm, elekironické Ukony fyzickych osob a pravnickych osob vici

orgéntrm vefejné rmoci a elektronické Ukony mezi organy vefejné roci navzajerm ,)rJJrrddrnr tvirn datovych
schranek,...Datova schranka je elektronické UloZigté, které je uréeno k dorucovani organy vefejné moci (a
k) provadéni tkond vici organdm verfejné moci....

Jaka komunikace je vedena prostrednictvim Informaéniho systému datovych schranek?

Jednoduse feceno, pokud to umoznuje povaha dokumentu, je prostfednictvim datové schranky doru€ovano a
jsou provadény ukony. Dokument, ktery je veden v podacim deniku organu vefejné moci (a ma tedy c&islo
jednaci), je doru¢ovan prostfednictvim datové schranky. Pokud je k organu vefejné moci provadén ukon, tedy
podani ve véci, je doru¢ovan prostfednictvim datové schranky.

3.6. Pro jakou komunikaci datové schranka uréena neni?

Co rika zakon?

V této véci zakon 300/2008 Sb. ornezuje pouZiti Informacnino systérnu datovych schranek v ngkolika ohledech.

Kdo s kym nekomunikuje prostrednictvim Informaéniho systému datovych schranek.?

Informacni systém datovych schranek neni uréen ke komunikaci mezi dvéma subjekty (z ,mnoziny* organ
vefejné moci, pravnicka osoba, fyzicka podnikajici osoba, fyzicka osoba), pokud alespori jednou ze stran
komunikace neni organ vefejné moci.

Jaké zpravy nejsou prenaseny Informacnim systémem datovych schranek?

Informacni systém datovych schranek neni uréen pro zpravy tajné, neni urcen pro zpravy, které nemaji €islo
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jednaci, neni uren pro zpravy, jejichz povaha neumoziuje doru€eni Informacnim systémem datovych
schranek.

Alespon jedna Stourava otazka?

? Mohu tedy komunikovat jako pravnickéa osoba napfiklad s fyzickou osobou, pokud ji chel poslat
napfiklad elektronickou fakturu a potrebuji zarué¢enou komunikaci?
! Takova komunikace neni v Informaénim systému datovych schranek povolena, a to proto, ze

tento systém neni uréen pro komunikaci, kde alespon jedna ze stran neni organem verejné moci.

Tak jesté jedna St'ourava otazka?

? Jsem urednik. Czs to kormunikujeme riznych z2 5 jinymi ufacy obyéejnymi dopisy
nebo emailem. Bude muset byt tato komunikac es datovou schranku?
! Pokud by se takovyto dopis nebo email tykal konkrétniho spravni véci, tedy tykal by se

konkrétniho €isla jednaciho, potom ano. Jde-li o komunikaci, ktera se neeviduje v podacim
deniku, tak ne.

4. Pouzivani datové schranky

4.1. Kdo ma pristup k datové schrance naseho uradu, nasi firmy...

Co rika zakon?

K pfistupu do dat hranky fyzické osoby je opravnéna fyzicka osoba, pro niz byla ‘0\/é schranka
zfizena.... ¥ clo cJa‘[ove schrank ky podnikajici fyzické osoby je opravnéna podnikajici fyzicka osoba, pro
niz byla d K r) SE'I,_)II rIJ rl-lrove ;cnr:m}'/ or:nvmu@ O_)JJ/J'-‘ or)r.lvrwn s ni organ

prélvr]icke 0soby, rI~r1

or5 vnické osoby zapsané v obc norlr 1im rﬂ f ‘(u, r)ro néz J/J;j cl,[o\/ | schranka zfizena r)r fll,.)ll rJo dat
schranky organu vefejné moci je opravnén vedouc! organu vefejné moci, pro n2hoz .0/I=1 datova schranka
zfizena.

Opravnénou osobou tedy je ministr, hejtman, starosta, feditel ufadu.... jednatelé, vedouci organiza¢nich slozek.
U fyzickych osob tyto fyzické osoby a u podnikajicich fyzickych osob tyto podnikajici fyzické osoby.

K pristupu do datové sch :mk/je dale opravnéna povérena osoba, kierou je u datové schranky fyzické osoby a
tové schranky podnikajici fyzické osoby fyzickd osoba povéfena osobou, pro niz .)/Irl datova schranke
zfizena, a to v rozsahu ji stanoveném, u datové schrénky préavnické osoby fyzickd osoba povéfena st
organerm pravnické osoby nebo vedoucirn ¢ JrJﬁlrl]z:lr‘rlI sloZky podniku zahraniéni pravnické osoby zapsané v
obchodnirn rmja‘rfl’}u pro ng &7 byla datové schranka zfizena, a to v rozsah u jirni stanoveném, u datové schranky
orgénu vefejné moci fyzickd osoba uréena vedoucim organu vefejné moci, pro ktery byla datova schranka
zfizena, a to v rozsahu jim stanovengrm.

Opravnénou osobou mlze povéfit povéfenou osobu, stanovit ji rozsah pfistupu do datové schranky.
4.2. Co kdyz pristupové udaje zapomenu nebo ztratim?

Co fika zadkon?

Ministerstvo zneplatni p llr)ové Odaje osoby opravnéné k pfistupu do datové schranky neprodleng po jejim
oznarneni, zejména pfi ztraté ¢i odcizeni pfistupovych Gdajl, a soucasné 2to osob2 do viastnic h rukou
nové pfistupové urlrue ...Jsou-li osobé opravnéné k pfistupu do datové
. opétovné behemn 3 let (déle jen ,op&tovné vydani pristupovych Gc
anoveny jinym pravnim predpisem.

le t
chranky y zrlJIém/ ,)h’:'rll,Jov ldaje podle
), ministerstvo vybira spravni poplatek

Co tedy mam délat?

Predevsim je potieba potfeba se k témto udajim patficné chovat. Napriklad jako k PINu na své osobni platebni
karté. Pokud jiz ke ztraté dojde, je tfeba ji co nejrychleji ohlasit,

4.3. Pristup k datové schrance jednoduchym webovym klientem
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Co je to jednoduchy webovy klient?

Jednoduchy webovy klient je zakladnim rozhranim pro pfistup k Informaénimu systému datovych schranek pro
primy pfistup uzivatele. Jedna se o jednoduché rozhrani pouzivajici internetovy prohlize¢. Zobrazuje doru¢ené
datové spravy, odeslané datové zpravy. Umoznuje pfistup k adresafi subjektl, které mize uzivatel adresovat.
Toto rozhrani umozniuje vytvoreni datové zpravy, pfifazeni adresata, napsani textu zpravy a pfipojeni pfiloh.
Toto rozhrani umozriuje zakladni spravu uzivatelského uétu pro odpovédnou osobu a pro povéfené osoby.
Toto rozhrani obsahuje zakonem stanovenou funkcionalitu pfistupu k Informaénimu systému datovych
schranek.

Toto rozhrani je ureno pro ty, ktefi nepouzivaji ISDS pro pfijem a odesilani mnoha zprav. Toto rozhrani bude
plné vyhovovat fyzickym a podnikajicim fyzickym osobam, ktefi typicky odpovidaji na zpravy, které obdrzi
od organu vefejné moci a ob¢as poslou podani k organu verejné moci.

Jakeé jsou technické naroky pokud chci vyuzivat tento typ pristupu?

Je potieba pocitac s internetovym prohlize¢em a pfipojenim k internetu. Pokud se budete pfihlaSovat
certifikatem elektronického podpisu, budete potfebovat Etecku Cipové karty nebo néjak jinak €ist nosic
elektronického podpisu.

PfihlaSovaci stranka webového klienta vypada takto:

MINISTERSTVO VNITRA datOVé
CESKE REPUBLIKY Schranky

Prihlageni

Uzivatelské jméno: I:l
owo: [

Vitejte v sy ych schranek zfizeného na zdkladé zikona &, 300/2008 Sb, pro Géely elektronickych
dkond organd statni moci vagi f ap y bam, elektr k mezi organy
vefejné moci navzajem.

J

( uste tu poprvé? Prectete si, jak postupovatl |

Tato verze pfihladovaci stranky slouzi pro uZivatele, ktery se pfihlaSuje jménem a heslem. PfihlaSeni s vy3Si
mirou bezpecnosti si mGze uzivatel dale nastavit a potom bude pfihlasovaci schranka jina.
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Domaci schranka Informaéniho systému datovych schranek (tedy schranka, na kterou uzivatel pfejde po
pfihlaseni) bude vypadat takto:

schranka ¢islo: 25412630 - DEMOS s.r.0., Hranitni 3, Mohelnice

datove uiivatel: Frantisek Papou$ek
schranky prava: posilat zprévy, &ist zpravy, tist zpravy do vlastnich rukou, minit nastaveni
[ weoes L oomast J
Adresar
MINISTERSTVO YNITRA Upozornéni
CESKE REFUBLIKY r =
Doruéené Odeslané o«

Projektovy letak

Seznam doruenych, piectenych i nepfedte-
nych datovych zprav, které jsou ukladiny

maximalné po dobu 80 dnil. o

Seznam odeslanych datovych zprav, dodejek
adoruéenek, které jsou ukladiny maximaingé po
dobu 80 dni.

Nova zprava

Vyhledani adresita a pfiprava nové datové
zprévy pro odeslani prostfednictvim datové
schranky.

Nastaveni

MNova nastaveni a jejich zmény na zdkladé
opravnéni uZivatele nebo na zikladé podané
Zadosti.

Informace od sprévce schranky,

o zménéch prisludnych predpisii
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4.4. Pristup z prostiredi CzechPOINT@home, CzechPOINT@office

Co je CzechPOINT@home?

Internstové kontakini misto Czech POINT (CzechPOINT@home) je uréené pro fyzické, podnikajici fyzické
osoby i pravnické osoby, kterym ma usnadnit podani smérern k OVM prostrednictyim Internetu. Na tornto mistg
identifikuje svou Zivotni situaci, vyplni spré l\/ﬂ/ Iom'llllrlr ,mdrl dalsi potfebné (elektronické) doklady a odesila

svoje podani bud elektronicky prostfednictvim své datové schranky nebo tiskne a jde podat na asistovang
kontaktni misto Czech POINT...

Co tedy znamena pristupovat k ISDS prostrednictvim CzechPOINT@home?

CzechPOINT@home je prostredi, které poskytne uzivatelim — tedy fyzickym osobam, podnikajicim fyzickym

osobam a pravnickym osobam — jednoduse sestavit podani k organu vefejné moci. UZivatel bude moci vybrat
formular Zivotni situace, a to jak statospravni, tak samospravni, a to v souvislosti s konkrétni obci, ke které je

podani u¢inéno. Déle je mozno doadresovat podani, tedy vybavit podani detailni informaci o pFijemci (pokud

ovSem pfijemce o sobé do systému Czech POINT poskytne).

CzechPOINT@home neni ,nativnim® klientem Informacniho systému vefejnych schranek. Z pohledu tohoto
systému se jedna o jednoduchy systém, ktery se k ISDS pfipojuje stejné jako sloziteln&jSi elektronicka spisova
sluzba. Vyuziva urcitou ¢ast definovaného rozhrani Informaéniho systémy datovych schranek.
CzechPOINT@home poskytuje jak informace poskytované obcemi, tak Informaénim systémem datovych
schranek i sou€inicimi agendovymi informacnimi systémy vefejné spravy a umoznuje uzivatelim komfortnéjsi
obsluhu datové schranky.

Co je CzechPOINT@office?

hPOINT@office) je uréeny pro Ufedniky organi vefejné moci, kiefi
ze zakona ,Jruu,)lul k rejstiikdim (napf. Rejstrik rré t0 rnisto toho, aby obgan eoo podnikatel dokladal vypiserr
Ofednik si pofizuje opis z moci UF Im nebo provadéji konverzi dokurnentl z moci Ofedni podle zékona
300/2008 Sb. Jedna se 0 prac ovigtg na libovolnérn Ufadé s technickym vybavenim podle vybavenostniho
standardu a Ufednik mé odbornou zplsobilost tyto sluZby ¢arpat.

Vnitfni termindl Czech POINT (Czech

~t1.‘

Co tedy znamena pristupovat k ISDS prostiednictvim CzechPOINT@office?

CzechPOINT@office je prostredi, které poskytne uzivatelim — tedy Ufednikiim — pracovat s datovou schrankou
s vétSim komfortem, nez ktery poskytuje jednoduchy webovy klient, ale s mensim komfortem nez umoznuje
pIné integrovana elektronicka spisova sluzba. CzechPOINT@office je FeSenim pro ty Ufady vefejné moci, které
nebudou mit plné implementovanou elektronickou spisovou sluzbu, a to na obdobi, nez k této implementaci
dojde. Je rovnéz prostredim, které t€émto orgdntiim verejné moci umozni publikovat vliastni formulare pro
jednotlivé Zivotni situace a dalSi informace o své struktufe smérem k systému Czech POINT, coz umozni
ostatnim uzivateldm Informaéniho systémy datovych schranek, aby pouzivali spravné formulafe pro jednotliva
podani v urcitych zivotnich situacich a aby mohli detailnégji adresovat pfijemce téchto podani.

4.5. Pristup k ISDS prostrednictvim agendového informac€niho systému,
elektronické spisové sluzby, aplikace pro spravu dokumentt

Jak vypada pfristup k ISDS prostirednictvim aplikace tretich stran?

Pro pfistup do ISDS z aplikaci tfetich stran — u OVM se jedna typicky o pfistup z jejich internich agendovych
informacnich systému a spisovych sluzeb je vytvofeno jednotné oteviené rozhrani webovych sluzeb,
prostfednictvim kterych komunikuji aplikace se systémem ISDS. Jedna se nasledujici funkce:

vytvofeni nové zpravy (=odeslani zpravy)

stazeni doslé zpravy

stazeni obalky doslé zpravy

stazeni doslé zpravy s podpisem znackou MV

vymazani doslé zpravy

vymazani informaci o odeslané zpravé

stazeni seznamu udalosti spojenych s odeslanou zpravou

stazeni seznamu udalosti spojenych s odeslanou zpravou, s podpisem znackou MV
staZeni seznamu doS8lych zprav

staZeni seznamu odeslanych zprav

Ooooooooooao
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Princip pfistupu z riznych zdroju naznacuje nasledujici obrazek.

Kontaktni mista Czech POINT

Internetové
kontaktni misto

=

Obec

/]

KE o
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Asistované
kontaktni misto

Interni terminal f _
Czech POINT ‘

ISDS

(e
as

home.czechpoint.cz

Dodavatelé spisovych sluzeb na zakladé vyzvy MV CR uzavfeli dohodu o jednotném formatu vymény
pisemnosti mezi spisovymi sluzbami. Pro vyménu pisemnosti budou vyuzivat ISDS jako transportni vrstvu.
Spisova sluzba pisemnosti ,zabali“ do obalky datové spravy a odeslou prostfednictvim ISDS — pokud je na
strané pfFijemce spisova sluzba vyrobce, ktery podporuje jednotny format pak po ,rozbaleni* obalky datové
zpravy spisova sluzba pisemnosti pfijme aniz by bylo nutné na vstupu zapisovat metadata do podaciho deniku

apod. Na podobné dohodé pracuji dodavatelé ERP u tzv. Elektronické faktury.

Dusledek dohody mezi vyrobci elektronickych spisovych sluzeb.

Internetové
kontaktni misto

o~ Vefejny format ,xml obalky*,
(xsd schéma)
do které se ,bali“ datové zpravy
> K=

Jednotné webové sluzby pro pfistup:
G

/]

a) Spisové sluzby
b) Agendového informaéniho systému
c) ERP systému

ISDS portal
na Internetu

Projektovy letak

Dohoda vyrobct spisovych sluzeb:
Spisova sluzba A pfecte pisemnost
automatizované ze spisové sluzby B
Zakladem je jednotné XSD schéma
pro vyménu pisemnosti mezi ESS.

Jednotné webové sluzby pro manipulaci s DS

Datové schranky jsou transportni vrstva

z mista A do mista B a naopak.

Spisova sluzba
Vyrobce A

=

A

as

Agendal/Rejstiik

=9

Spisova sluzba

Vyrobce B
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5. Vytvareni a odeslani datové zpravy
5.1. Obalka vytvarené datové zpravy
Co rika zakon?

kona 300/Sh. PodmnoZina téchto
ny v obalce datové zpravy)

(V Informacnim systérmu datovych sc IFE nek jsou vedeny informace dle §14 74
inforraci vytahujici se k vytvareng datové zpravé a dalsi inforrace jsou ob

Jak tedy vytvorim datovou zpravu?

Uzivatel — Odesilatel vybere polozku ,Nova zprava“, systém automaticky dopini informace o Odesilateli,
odesilatel vybere z ¢iselniku PFijemce, Odesilatel vyplni Obecné informace, vyznaéi druh doruéeni, Pravni titul,
Véc. Podstatnou ¢asti je samoziejmé vybér adresata. V pfipadé fyzické osoby bude rozhrani vypadat takto:

schranka gislo: 25412630 - DEMOS s.r.0., Hrani¢ni 3, Mohelnice

datové uzivatel: Frantisek Papousek
schranky prava: posilat zprévy, &ist zpravy, &ist zpravy do viastnich rukou, minit nastaveni
[ [ HLEDEJ ] ODHLASIT
L Domovska stranka J L Nova zprava J L_ Doruceng J L Odeslané J L Nastaveni J L_ Adresar J
Vyhledat adresata
Vybér adresata
Nazev IC ‘

|D schranky ‘

Jméno a pfijmeni

Adresa

Nalezeno
Poslat

Movik Jan, Horni 15, 11000 Praha
Movik Josef, Dolni 14, 10900 Praha
Novak Karel, Mala 10, 19600 Praha

Nevak Karel, Mala 10, 19600 Praha

Cosm

Uzivatel muze dale do zpravy vkladat pisemnosti — dokumenty v povolenych formatech.

Pisemnost uZivatel vybira ze souborového systému na svém pocitaci. (Tento zpusob je podporovanym
scénafem pfi pravi s Informacni systémem datovych schranek prostfednictvim jednoduchého webového
klienta.) Obsah datové zpravy je popsan v dalsi ¢asti.

5.2. Obsah datové zpravy

Co fika zakon?

Dokurnenty organi v efej 1€ moci doru¢ované prostfednictvir datové schranky a Gkony provadéng vici
organtim vefejné moci prostrednictvim datové ;r,nr:m,q mayji forrmu datové zpravy. (Dale ze Zakona
22712000Sb.o elektronickérm podpisu v §2, pism. c) ... Pro Ucely tohoto zakona se rozurmni... datovou zpréavou
elekironicka data, ktera lze pfenadet prostredk) / oro elektronickou kormunikaci a uchovavat na zaznarmovych
rmédiich, pouzivanych pfi zpracovani a pfenosu dat elekironickou formou,...

2,
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Co je tedy obsahem datové zpravy v Informacénim systému datovych schranek?

Podle znéni zakon( prakticky cokoli, ale tento volny ramec bude upraven jednak Vyhlaskou (ktera bude

k Zakonu 300/2008Sb. Vydana ministerstvem, jednak Provoznim fadem Informaéniho systému datovych
schranek. Smyslem téchto omezeni je to, aby navazujici informaéni systémy Odesilatelt a Pfijemcud (zejména
elektronické spisové sluzby nebo systémy pro spravu dokumentt) mohly ¢ist datové spravy doru¢ované
Informacénim systémem datovych schranek ,lépe” nez prosty text. Rovnéz je nutné omezit doruc¢ovany kéd

ve smyslu datovych formatl tak, aby nemohl obsahovat Skodlivy kéd (viry). Také je velmi vhodné, aby byla
ziejmé struktura vloZzenych dokument(, aby bylo mozno rozeznat (XML) obalky dal$ich vlozenych dokumentu, a
naopak aby mohl byt Sifrovan vlastni obsah dokumentu.

Vlastni obsah dokumentd po obsahové strance totiz Informacni systém datovych schranek ,nevidi“ a
nekontroluje. Nejlépe si miZete tuto vlastnost doru¢ovanych dokumentli predstavit jako neprahlednou obalku.
Na obélce vidite to, co na obalce dopisu, tedy Odesilatele a Pfijemce, seznam vlozenych dokumentu a jejich
obalky. Ale vlastni obsah dokumentu nevidite.

Jaky je format datové zpravy v Informaénim systému datovych schranek?

Co o tom fika provozni fad Informacniho systému datovych schranek?

2

1

Q¢

Datovou zpravu tvofi obalk
PP

]
(soubor drnBaseTypes.xsd

Jedna se tedy o soubor formatu XML.

obsah zpravy. Strukturu XML obalky Datové zpravy uréuje Technicka pfiloh

@

@ a 1

Obsahern zpravy mize byt jedna ¢€i vice pfiloh v libovolném pocitacovém formatu, s vyjirkou spustitelnych
souborl jako je napf. . 2 kornprirnovanych soubori typu zip, arc, arj, cab, rar, tar, sfx, lha, Izh, hox, bioa,
bz2, tbz, cpt, tgz, bin, sit, sitr, taz, ync. Provozovatel ma kromé toho pravo nepfijmout k odeslani Datovou

zpravu obsanujici Skodlivy kéd.

Format pfilohy je tedy vymezen vyétem nepovolenych formatu, ostatni formaty jsou povolené.

5.3. Formulare pro datové zpravy

Co rika zakon?

-

(Zakon 300/2008Sb. Nefika o elektronickych forrmulafich nic. Rada daldich pravnich predpist hovori
o nalezitostech podéni, rozhodnuti a podobng, co rmusi tyto Ukony popfipadé zpréavy o nich obsahovat)

Proc¢ tedy hovofime o formulafich s souvislosti s Informaénim systémem datovych schranek?

Kazdy ob¢an, ktery kdy jednal s organem vefejné moci, jiz slySel na svou Ustni zadost: ,Dobry den, chtél
bych...” odpovéd ,Vypliite si formulaf.“ A obdrzel papirovi tiskopis, ktery vyplnil, a teprve potom se s nim
urednik za pfepazkou vibec bavil. Dnes se jiz setkame s Gfedniky, ktefi jsou vam ochotni s vyplnénim
formulafe pomoci. Urednik také vi, ktery formulaF je urden pro tu kterou Zadost, & podani. Vyhodou formulare je
to, Ze napovida zadateli, jaké jsou (informacni) nalezitosti toho kterého ukonu. Pfijemce také vi, co ktery udaj
znamena, ve které je ,kolonce®. Formular pfinasi prostému textu strukturu a uplnost. Formular (elektronicky i
papirovy) také obsahuje metadata (tedy specifické informace), které oznacuji Zivotni situaci (zadost, podani...
nebo jejich druh, komu jsou €inéna, atd...). Komunikace prostfednictvim formulare je prosté prehledna a
strukturovana.

Proto je vhodné, aby organy vefejné moci komunikovaly mezi sebou a s ob&any &i firmami, prostfednictvim
formularl. A také tak po cela staleti ¢ini. Informaéni systém datovych schranek je pouze komunikaénim
kanalem. Je pouze nutné, aby formulafe pfepravovat umél. Formulafe samotné jsou v8ak ulozeny jinde — vice
v pfedchozich ¢élancich tohoto dokumentu. Stejné tak vybér spravného formulare se déje jinde.

Projektovy letak Strana 19 z 29



Projektovy letak Informaéniho systému datovych schranek

5.4. Odeslani datové zpravy

Co fika zakon?

(O tornto prirno nic.)

Jak tedy odeslu datovou zpravu?

Strana 20 z 29

Po zkompletovani obalky datové zpravy (a predpokladejme, Ze po vlozeni pfiloh ¢i dokumentd) je mozno
datovou zpravu odeslat. Informaéni systém datovych schranek tuto zkontroluje (po technické strance a
ve smyslu Provozniho fadu), zasifruje, pfida pfislu§na systémova data (¢asova razitka) a ,pfijme ji k pfepravé®.

Uzivatel se mGze podivat na pfehled odeslanych zprav. Tento seznam se zobrazi takto:

schranka islo: 26412630 - DEMOS s.r.0., Hraniéni 3, Mohelnice

datové ugivatel: Frantisek Papousek
schranky prava: posilat zpravy, gist zpravy, &ist zpravy do viastnich rukou, minit nastaveni
[ [ —T— oonuast
L Domovska stranka J L Nova zprava J L Dorucené J L _ _Odeslané . J L Nastaveni J L Adresar J
Odeslané
Dodejka Doruéeno Pfijemce Véc Nase tislo jednaci | Vase &islo jednaci
19.3.2009 10:52:15 | 19.3.2009 10:52:15 | Novék Josef, Dolni 14, 10200 Praha | Oznamen! KS 23456109 VHD 12-235-16
17.3.2009 21:12:52 | 17.3.2008 21:12:52 | Novak Jan, Homi 15, 11000 Praha Upominka KS 2345610 VHD 12-235-15
16.3.2009 17:31:56 | 17.3.2009 11:23:11 | Novak Karel, Mala 10, 19600 Praha | Upominka KS 2345611 VHD 12-235-14
12.3.2009 9:22:43 | 12.3.2008 9:22:43 Novak Karel, Mala 10, 19800 Praha | Oznameni KS 2345612 VHD 12-235-13
11.3.2009 10:02:03 | 11.2.2009 10:02:03 | Novak Josef, Dolni 14, 10200 Praha | Oznamen! KS 2345613 VHD 12-235-12
4.3.2009 11:50:33 | 4.3.2009 11:50:33 Novéak Jan, Homi 15, 11000 Praha Oznamenl KS 23456/M14 VHD 12-235-10
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6. Prijem datové zpravy

6.1. Obalka prijaté datové zpravy

Co fika zakon?

(V Informacnim sys at h schranek js edeny informace dle §14 Zakona 300/Sb. PodmnoZina téchio
inforrmaci vytahujici se k vytvaren toveé al&l informace jsou obsazeny v obalce datové zpravy)

Jak tedy pfijmu datovou zpravu?

Vice napovi obrazek, zde v pfipadé pfijeti datové zpravy prostfednictvim jednoduchého webového klienta podle
jednoho z navrhll vzhledu rozhrani tohoto klienta:

schranka gislo: 26412630 - DEMOS s.r.0., Hrani¢ni 3, Mohelnice

datové utivatel: Frantisek Papousek
schranky prava: posilat zprévy, &ist zprévy, &ist zpravy do viastnich rukou, minit nastaveni
[ L meoes ] [ oowasr ]
L Domovska stranka J L Nova zprava J L Dorucené J L Odeslané J L Nastaveni J L_ Adresar J
Doruéené
Stav D 0 vée Nage gislo jednaci | Vase &islo jednaci
nepfettena | 19.32008 10:52'15 | Novak Josef, Dolni 14, 10900 Praha | Oznament KS 23456/09 VHD 12-236-16
plettena | 17.3.200921:12.52 | Novak Jan, Homi 15, 11000 Praha Upominka KS 2345610 VHD 12-251-02
nepfetena | 17.32009 11:23:11 | Novak Karel, Mala 10, 19600 Praha Upominka KS 23486/11 VHD 13-351-10
plettena | 12.3.20008:22:43 | Novék Karel, Mala 10, 19600 Praha Oznément KS 23456/12 VHD 13-351-06
prettena | 1132009 10:02:08 | Novak Josef, Dolni 14, 10900 Praha | Oznameni KS 23456/13 VHD 12-236-14
plettena | 4.3.2000 11:50:33 | Novak Jan, Homi 15, 11000 Praha Oznament KS 23456114 VHD 12-251-01

Na tomto obrazku je vidét seznam doru€enych zprav. Pokud uZivatel otevfe toto okno, jsou zpravy povazovany
za dorucené. Tedy pokud zpravu neotevrete, nic jste si nepomohli, jako byste tak ugcinili.
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V okamziku otevfeni tohoto okna Informacni systém datovych schranek sestavi dalSi informace o datové
zpraveé: kdo ji otevrel a kdy (Casova razitka), sestavi dodejku a doru¢enku, doplni provozni informace systému
0 prepravé této zpravy, zapiSe potfebné skutecnosti do Uctovacich systému Provozovatele Informaéniho
systému datovych schranek a podobné.

Informace o stavu odeslané datové zpravy si mlze odesilatel vyzadat.

PFijemce vidi identifikaci odesilatele, svou identifikaci, zplsob doruéeni, &islo jednaci, atd. Zarovern vidi seznam
vloZzenych pisemnosti. Tyto pisemnosti mlze otevfit nebo uloZit nebo zobrazit v datové zprave.

6.2. Obsah prijaté datové zpravy

Co rika zakon?

Dokumenty organt vefejné rmoci doru¢ované prostrednictvirn datové schranky a Gkony provadéng vici

orgéntirm vefejné roci prostfednictvim datové schranky maji forru datové zpravy. (Dale ze Zakona

227/2000Sb.o elekironick pism. c) ... Pro cely tohoto zédkona se rozumi... datovou zpravou
I

elekironicka data, kierd adky pro elektronickou komunikaci a uchovavat na zaznarnovych
t

Co je tedy obsahem datové zpravy v Informaénim systému datovych schranek?

Jak jiz bylo popsano v predchozich ¢astech, obsah datové zpravy muze byt rzny (vyhovi-li Vyhlasce a
Provoznimu fadu). Pokud je obsah strukturovany, mdze byt s vyhodou zpracovan jinymi elektronickymi
systémy, napriklad elektronickou spisovou sluzbou. Je pravdépodobné, Ze brzy Pfijemci zprav pochopi, ze je
vhodné dostavat datové zpravy ve strukturované podobé. Proto budou sami motivovani vhodnym zpisobem
zpfistupnit Odesilatelim prislusné formulare pro dané Zivotni situace a dal$i informace, které umozni detailni
adresovani datovych zprav v ramci organizaci pfijemce. (Jak je popsano v jinych ¢astech tohoto dokumentu.)
Informacni systém datovych schranek sam o sobé totiz tuto informaci neposkytuje.

Po otevfeni datové zpravy, pfecteni této, otevieni, ulozeni €i zpracovani pfilozenych pisemnosti je datova
zprava pfijata.
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6. 3. Nastaveni datové zpravy
Co fika zakon?
(Zakon v této v&ci fikéd mnoho... Mnoho parametr datové schranky si mize uZivatel avit sém.)
Jak si mohu nastavit svou datovou schranky?
Nejlépe poslouzi pro ilustraci obrazek rozhrani pro nastaveni uzivatelem.
i schranka éislo: 25412630 - DEMOS s.r.0., Hrani¢ni 3, Mohelnice
dat()ve utivatel: Frantisek Papou$ek
schranky

prava: posilat zpravy, tist zpravy, tist zpravy do vlastnich rukou, minit nastaveni

[ [ meoes ] [ ovwasr ]

L Domowvska stranka J L Mova zprava J L Dorucené J L Odeslané J L Hastaveni J L Adresar J
r
Nastaveni
UZivatelské nastaveni
Aktusini hesio Nové heslo | | Patvrzeni hesla |
Cislo pro zasiléni SMS Adresa elektronicks posty | | Informace mi zasilejte na | v
Opravnénna osoba v
UloZit zmény
Nastaveni na zakladé podané Zadosti
Vyberte typ zadosti | v |
| Viastnosti dokumentu %
MINISTERSTVO VNITRA i
CESKE REPUBLIKY Identifikace
1D: 1458057357
- wa gr _» ” - ” " Datum:  27.2.2009
Zadost o pFidani opravnéné osoby N
abezpecen
podle zakona 300/2008 Sb. D
Feormulaf je certifikovan,
Opravnéna osoba nebo osoby
Iménox Druhé jméno: PFijmeni: Prace s dokumentem x
| Informace k poli
Rodné pFijmeni: Diivei prijmeni:
Projektovy letak
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7. Ceny za pouziti Informaéniho systému datovych schranek

7.1. Cena pro organy verejné moci

Organy vefejné moci budou platit cenu za odeslanou zpravu, cena za jednu transakci se postupné snizuje
s rostoucim poctem odeslanych zprav, jak je patrné z nasledujici tabulky.

Transakci kumulativné Cena s DPH v Ké Cena bez DPH v Ké
0-33 mil 17,90 15,04
33 - 66 mil 15,90 13,36
66 - 100 mil. 13,90 11,68
100 - 123 mil. 11,90 10,00
nad 123 mil. 9,90 8,32

Jinymi slovy - pfi tvorbé ceny se vychazelo z modelu, zZe ¢im vice datovych zprav bude posilano, tim niz$i bude
jejich cena. Hranice je pocitana kumulativné, tzn. ve chvili, kdyz pocet zasilek (datovych zprav) odeslanych za
celou dobu provozu v&emi organy vefejné moci pfekro¢i napf. hranici 33 milionu zasilek, snizi se cena pro
vS§echny uzivatele na 15,90 s DPH.

Tato cenova Uroven predstavuje pro organy vefejné moci podstatnou Usporu finanénich prostfedk(l oproti
postovnému za listovni zasilky.

7.2. Cena pro pravnické osoby, fyzické podnikajici osoby a fyzické osoby.

Pravnické osoby, podnikajici fyzické osoby a fyzické osoby posilaji datové zpravy vyhradné organdm verejné
moci, a to zdarma.

Pro pravnické osoby, podnikajici fyzické osoby a fyzické osoby pfinasi Informaéni systém datovych schranek
absolutni Usporu na postovném pfi komunikaci s organy verejné moci.
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8. A kdy se toto vSechno stane?

8.1. Uginnost zakona
Zakon 300/2008 Sb. (a rovnéz Zakon 301/2008 Sb.) je uginny k 1. 7. 2009.
8.2. Harmonogram nabéhu systému

Zakladni ¢asovy ramec harmonogramu nabéhu Informacniho systému datovych schranek je uveden v
nasledujici tabulce.

Termin Obsah

1.5.2009 Start pilotniho ovéfovani ISDS na vybranych Gfadech a organizacich.
1.6.2009 Spusténi otevieného rozhrani pro uzivatele ISDS pro uUcely testovani.
1.7.2009 Start provozu ISDS.

8.2.1. Zrizovani datovych schranek

Co rika zakon?

Datovou schranku fyzické osoby zfidi ministerstvo bezp
k pravnim dkontm, do 3 pracovnich dni ode dne podani Z
datové schranky fyzickeé osoby...

\‘D

a je ,Jme ISDJ]Iél

Datovou schranku podnikajici fyzické osoby zfidi ministerstvo bezplatng na Zadost této osob / do 3 pracovnich
dnl ode dne podéni Zadosti... Podnikajici fyzickéd osoba ma narok na zfizeni jedné datové schranky podnikajici
fyzické osoby...

tvo .)esze 18 pravnické osobé zfizené zakonem, pravnické
od

g

niku zahrani¢ni pravnické osoby zapsané
D‘Jy zfizer & zakonem bezodkladng po jejim vzniku, v pfipadé

u a organizacni slozky podniku zahraniéni pravnické osoby

73,)3:”15 v obchodnim rejstfiku bezodk edr & poté, co obdrZi informaci o jejim zapsani do obchodniho rejstfiku...
Pravnické osobg, kterd neni uvede na (\/\'é ), zFidi ministerstvo datovou Jcmr,mkl, pravnuéa osoby bezplatng na
zadost t&to osoby do 3 pracovnich dnil ode dne podani Zadosti... Pravnicka osoba ma narok na zfizeni jedné
datové schranky pravnické osoby...

Datovou schranku pravnické osoby zfidi mini st ters
0s0bé zapsané v obchodnim rejstfiku a orgar

v obchodnirn rejstfiku, a to v pfipadé p ,1\/rnr,
oravnické osoby zapsané v obchodnim ik

|

Datovou schranku OFJ-IHLI verejne rnorl zfidi ministerstvo bezodkladng po jejich vzniku, v pfipadé no

soudnich er—‘;i utor(l bezodkladné poté, co o 1 informaci o jejich zapsani do zakonermn stanovené z'\/ler—' ce...
Orgénu vefejné moci se zfizuje pouze datova schranka organu ve eJrJA moci... Pro organy dzermniho
sarnospravnéno celku se zfizuje jedna datova schranka organu vefejné moci..

S

N

Co to tedy znamena pro mé?

Jste-li odpovédna osoba organu vefejné moci nebo pravnické osoby, datova schranka bude vasemu organu
vefejné moci nebo pravnické osobé zfizena bez toho, ze byste podavali jakoukoli Zadost.

Jste-li podnikajici fyzicka osoba nebo fyzicka osoba, musite o zfizeni datové schranky pozadat.

Co fika zakon?

(Z dosti 2 oznarneni podle tohoto zékona lze podat rovngz pros
Utedn2 ovéfeny podpis Zadosti podle §

.se nevyzaduje, je-li Zadost podepséna pred z
nancerm zafazenyrm v kontakinirm mistu vefejné spravy ““)

nyrm v ministerstvu nebo zamés
Zadost o zfizeni datové schranky tedy pohodiné podate (a podepi$ete) napfiklad na vami zvoleném kontaktnim
misté vefejné spravy Czech POINT. Formulaf naleznete v jedné z pfedchozich kapitol tohoto letaku.

<IN
0y

8. 2. 2. Rozesilani pristupovych udaji

Co fika zakon?

Ministerstvo za
administratorovi,

e do viastnich
bezodkladné po /rusm fl_lfO\/d er:m,ﬁ/

Co to tedy znamena pro mé?

Jste-li odpovédna osoba organu vefejné moci nebo pravnické osoby, o¢ekavejte, Ze vdm budou zaslany
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dopisem do vlastnich rukou pfihlaSovaci udaje, a to po datu uc¢innosti Zakona 300/2008 Sb., tedy po 1. 7. 2009.
Co rika zakon?

Ugini-li osoba opravnéna k pfistupu do dat

verfejné spravy, obdrZi nové pfistupové tde

hranky oznameni podle ... prostfednictvim kontakiniho mista
-

pockani.

<

Co to tedy znamena pro mé?

Jste-li (podnikajici) fyzicka osoba a podate zadost na kontaktnim misté vefejné spravy Czech POINT, obdrzite
pristupové udaje na tomto kontaktnim misté Czech POINT.

8.3. Vyjimky, odklady, nejzazsi terminy

Nejzazs$i Ihaty pro zfizeni datové schranky pro osoby povinné ze zékona jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Termin Obsah

28. 9. 2009 Ukoné&eni pfechodového obdobi - zfizeni datovych schranek pro osoby povinné ze zakona.
1.7.2012 Ukonéeni prechodového obdobi - zfizeni datovych schranek pro advokata a dariového
poradce.

9. Podpora a vzdélavani (aneb nevim, co délat, neumim to,
pomoéc!!!)

9. 1. Nevim, co délat!

Jdéte na www.datoveschranky.info a kliknéte na sekci Nevim, co délat! Nékolik odpovédi na jednoduché
otazky vam poskytne presnou informaci, co a jak mate udélat, at' uz jste pracovnik organu vefejné moci,
pravnické osoby nebo (podnikajici) fyzicka osoba.

9. 2. Neumim to!

Jdéte na www.datoveschranky.info a kliknéte na sekci Neurmim to! Nékolik odpovédi na jednoduché otazky
vam poskytne pfesnou informaci, jaka skoleni jsou k dispozici, kde je miizete absolvovat a dalSi potfebné

informace. V sekci Casto kladen otdzky najdete odpovédi na nejriznéjsi dotazy.
9.3. Poméc!!!

Vzdy mGzete zavolat na nasi infolinku na €isle 270 005 200 a nasi operatofi vam poradi. Dalsi informace jsou
tématicky uvadény na téchto webovych strankach:

wwyy.datoveschranky.info

WWW.czechpoint.cz

www.egoncentrurm.cz

WWW.IMvycr.cz

wwwy.institutpraha.cz

9.4. Vzdélavani pracovnikil organa verejné moci

Jste-li GFednikem tzemnich samospravnych celkd, pracovnikem Ceské posty nebo Hospodarské komory,
pfipravilo pro vas Ministerstvo vnitra ve spolupraci s Institutem pro mistni spravu Praha uceleny systém
vzdélavani v problematice implementace eGovernmentu.

Systém vzdélavani v eGovernmentu je postaven na dvou zakladnich pilifich. Na e GON centrech na krajich

a obcich s rozSifenou plsobnosti (viz pfedchozi ¢asti textu) a na statni pfispévkové organizaci Institut pro
mistni spravu Praha. Projekt se zaméfuje na vzdélavani Gfednikl i obéand v pouzivani eGovernment. Soucasti
bude centralni eLearningovy systém, vyuzivany zdarma celou vefejnou spravou. Dle pfedpokladu Ministerstva
vnitra bude tento projekt podporen ¢astkou odpovidajicimi finanénimi prostfedky evropskych strukturalnich
fondl (pfedpokladajici 15%-tni spoluucast prijemce podpory) po dobu trvani projektu. PFijemcem podpory
budou kraje a obce s rozsifenou plisobnosti, které Skoleni zajisti. Skoleni budou z t&chto prostredkd
realizovana pro Ucastniky bezplatné, prostfednictvim $kolitelt kraji a obci s rozSifenou plsobnosti, jejichz
Skoleni zajisti Institut pro mistni spravu Praha internatné, téz bezplatné.

9.4.1. Kraje a obce

Samotna realizace vzdélavani bude zajisténa v uzemi (s vyjimkou $koleni Skolitell), a to prostfednictvim

Projektovy letak Strana 26 z 29



Projektovy letak Informaéniho systému datovych schranek Strana 27 z 29

Skoliteltt v ,eGON centrech” (proskolenych v Institutu pro mistni spravu Praha) a v PC uéebnéch krajd
(financované MV v letech 2004 — 2005) ¢i obci s rozSifenou plsobnosti (PC u¢ebny uréené k pfipravé

na ziskani fidi¢ského opravnéni). Kazdy kraj nebo obec s rozsifenou plisobnosti bude zajistovat vzdélavani
vlastnich urednikd, ¢lend zastupitelstva kraje a pracovniku zfizovanych organizaci. Obdobny systém bude
zajiStovan obci s rozsifenou plUsobnosti, ktera navic zajisti vzdélavani obci zakladniho typu a obci s povéfenym
obecnim ufadem. Ovéreni zkouskou pro vidimaci a legalizaci bude realizovano dle stavajici praxe.

9.4.2. Ceska posta a Hospodaiska komora

Systém vzdélavani pracovniku téchto dvou organizaci bude feSen opét prostfednictvim ovérenych Skolitelt

a zku$ebnich komisafl (jejich Skoleni bude zajisténo Institutem pro mistni spravu Praha), a to ve vzdélavacich
centrech Ceské posty a Hospodarské komory. Pracovnici obou organizaci provadgjicich legalizaci, vidimaci a
autorizovanou konverzi (podle Zakona 300/2008Sb.) budou povinni prokazat potfebné znalosti a dovednosti
formou ovéreni zkouskou.

9. 4. 3. Pravnické osoby, podnikajici fyzické osoby (OSVC), fyzické osoby

Pro tuto cilovou skupinu pfipravuje Ministerstvo vnitra ve spolupraci pro mistni spravu Praha systém
dochazkovych a eLearningovych kurzli poskytovanych za uplatu.
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Organizace vzdélavani a zkousek v eGovernmentu

UREDNICI USC,
IMEST. CESKE
POSTY A
HOSPODARSKE
KOMORY

CERTIFIKACE
ZKUSEBNICH
KOMISARU

PC ucebny vzdélévacich

center krajskych Grady, obei
I, statutérnich mést, Ceské
posty a Hospodarské komory

INDIVIDUALNI
PO DOHODE SE
ZAMESTNAVATELEM

PC v (ifadg, v kanceléfi
sinternetovjm pfipojenim

Internetové kavérna

Soukromé PC
s intemetovym pripojenim

Zaveér
Klicovym faktorem pro Uspéch projektu je dobfe zvolena komunikaéni strategie.
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