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Město Jilemnice, Masarykovo nám. 82, 514 01 Jilemnice
IČO 275 808
Zápis z jednání realizačního týmu CAF,
středa 22.6. 2011, 13:30 hod. v zasedací místnosti
Účast: viz prezenční listina

1. V úvodu jednání byla provedena kontrola úkolů z minulé porady 
2. Byly projednány dotazy k aplikaci kritéria 8 Společnost-výsledky do podmínek MMN

3. Koordinátor seznámil účastníky jednání s návrhy na využití interních auditů                       k získávání informací k zvyšování kvality péče o občany-pacienty a jejich bezpečí. Upozornil na nezbytnost zkvalitnění práce s hlášeními mimořádných událostí, zejména na práci s občany, na komunikaci s pacienty i jejich rodinami.
4. K vyhodnocení aktualizace výkonů-informací pro občany na web.stránkách oddělení bylo koordinátorem kritizováno, že výkony oddělení nemají stejně vysokou kvalitu, stále jsou oddělení, kde problematice informování občanů – pacientů prostřednictvím webových stránek nevěnují dostatečnou pozornost. 
5. Návrhy na stanovení indikátorů kvality-bezpečí občana-pacienta byly shledány zatím jako nedostatečné. Je nezbytné stanovit indikátory, které budou měřitelné, vyhodnotitelné a budou charakterizovat podstatné nedostatky. Personální podmínkou plnění úkolů v této oblasti je výběr a ustanovení manažera kvality.
6. V diskusi k směrnici "Program a projekt zvyšování kvality a bezpečí" – byly projednány podklady do akčního plánu zlepšování. Koordinátor si návrhy zaznamenal, do příští porady provede jejich vytřídění, a co bude možné, využije v aktuálním APZ. 
7. Na závěr byly vydány úkoly do dalšího jednání
8. diskuse
Úkoly do příští porady:

· studium kritéria 9  Klíčové výsledky výkonnosti
· předání plánu dovolených koordinátorovi

· příprava podkladů pro 2. sebehodnotící zprávu 
· příprava podkladů pro aktualizaci webových stránek, která proběhne v zasedací místnosti dne 20.7. 2011 - aktualizace informací pro občany, 
· zpracování připomínek k „Projektu zvyšování kvality a bezpečí"
· interní auditoři – příprava informace o průběhu auditů v nemocnici dle odst. 1.2 Vytvoření, zavedení a rozvíjení systému pro řízení organizace, výkonnosti a změn: f) vybudování manažerského informačního systému zahrnujícího interní audity
Následovala diskuse realizačního týmu. 

Byla provedena fotodokumentace jednání týmů CAF. 

Další jednání realizačních týmů MMN I a II. se uskuteční, vzhledem k dovoleným, společně  dne 21.7. 2011 v zasedací místnosti ředitelství MMN od 13:30. 

                           ……………………

Zápis zpracoval: Mgr.Petr Maralík, 22.6. 2011
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            Projekt „Zavádění CAF v Jilemnici“
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