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Město Jilemnice, Masarykovo nám. 82, 514 01 Jilemnice
IČO 275 808
Zápis ze společného jednání realizačního týmů CAF,
středa 30.11. 2011, 13:30 hod. v zasedací místnosti
Účast: viz prezenční listina

V úvodu jednání se Mgr. Maralík a Ing. Krejčí omluvili za posunutí porady z 24.11. na 30.11. 2011. Důvodem bylo konání předauditu SAK.  Byla provedena kontrola úkolů z minulé porady a následovalo vyhodnocení předauditu SAK. Auditory byla označena řada oblastí, kterým v nemocnici bude nutné věnovat pozornost. Jednalo se mj. o komunikaci                s pacienty-občany, o oblasti zdravotní dokumentace a interních auditů atd. Ing. Krejčím bylo sděleno, že budou členové týmů CAF seznámeni se závěry předauditu po obdržení písemné zprávy. Bude pak nezbytné rozdělit si jednotlivé úkoly, které vyplynou z hodnocení.    Ing. Krejčí dále informoval, že byly dokončeny podkladů do akčního plánu zlepšování a úpraveny karty dle přidělených kritérií, ale spolupráce s poradenskou firmou A-21 není nejlepší, o uvedeném bude informovat Ing. Kalfařovou. Byly prezentovány předběžné výsledky projektu sledování spokojenosti pacientů HCI. Bylo vyhodnoceno plnění úkolů v rámci projektu Kvalita očima pacientů (KOP). Ve smyslu akčního plánu zlepšování, bod 5.2.3. proběhla kontrola dokončení směrnic. Následovala diskuse.
Na závěr byly vydány úkoly do dalšího jednání. 
Úkoly do příští porady:

· příprava a rozdělení úkolů z předauditu (v případě včasného zaslání zápisu z předauditu)
· příprava komplexní informace o projektu HCI, předání případných drobných stížností od občanů-pacientů na stravu, na chování personálu apod. kompetentním osobám k vyřešení

· zahájení prací na úpravách vnitřních směrnic a podkladů pro interní audity

Byla provedena fotodokumentace jednání týmů CAF. 

Další jednání realizačních týmů MMN I a II. se uskuteční společně  dne 21.12. 2011 v zasedací místnosti ředitelství MMN od 13:30. 

                …….……………………

Zápis zpracoval: Mgr. Petr Maralík a Ing. Ota Krejčí, 1.12. 2011
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Tento projekt je financován z ESF prostřednictvím 


Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost


a státního rozpočtu ČR.
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