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UVOD

Vseobecnd metodika standardd kvality socidlné-pravni ochrany déti je vytvofena v ramci
projektu ,,Standardizace OSPOD v Jilemnici“, ktery je financovan z dotace EU a statniho
rozpoétu CR. Projekt se cilené zaméfuje na zkvalitnéni prace organu socialné-pravni ochrany
déti v Jilemnici.

Vseobecna metodika standardii kontinudln€ navazuje na prvni ¢ast projektu, kterd se zabyvala
analyzou stavajiciho systému prace, pouzivanych postupd, do jaké miry jsou v souladu se
standardy socidlné-pravni ochrany déti. Vystupy z této analyzy byly zohlednény pfi
koncipovani metodiky jednotlivych standardd, staly se inspirativnim voditkem.

Metodika standardii socidlné-pravni ochrany déti v Jilemnici byla vytvotfena v souladu s platnou
legislativou, zejména se zdkonem €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, v platném
znéni, a vyhlasky ¢. 476/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zédkona socialné-pravni
ochrany déti, v platném znéni. S ohledem na skutecnost, ze dosud neexistuje jednotna metodika,
byl jako podkladovy material pro tvorbu vlastni metodiky standardt v Jilemnici pouzit manual
implementace standardi kvality socidlné-pravni ochrany, ktery vydalo Ministerstvo prace
a socialnich véci v roce 2014.

Metodika standardli socialné-pravni ochrany déti si klade za cil, aby praxe provozovana
pracovistém organu socialné-pravni ochrany déti na obci s rozsifenou pusobnosti se stala
jednotnou a dobie Citelnou jak pro zaméstnance, tak pro cilovou skupinu klientii, vii¢i nimz je
sméfovana.
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STANDARD 1

Mistni a ¢asova dostupnost

Cil: pomoci vnitinich pravidel vymezit poskytovani socialné-pravni ochrany déti

Souvisejici odkazy:
zédkon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané¢ déti, v platném znéni, zékon
€. 262/2006 Sb., zakonik prace (§ 95 feSi pohotovost), v platném znéni, zakon

W

C

.312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich samospravnych celkli, v platném znéni

pracovni fad zaméstnavatele

Organ socialné-pravni ochrany déti zajistuje ucinné poskytovani socialné-pravni ochrany
v potfebném rozsahu na celém izemi svého spravniho obvodu v ramci obci Benecko, Bukovina
u Cisté, Cista u Horek, Horka u Staré Paky, Horni Brannd, Jablonec nad Jizerou, Jestiabi
v Krkonosich, Jilemnice, Kruh, Levinskd Olesnice, Martinice v Krkonosich, Mfi¢n4, Paseky nad
Jizerou, Pefimov, Ponikl4, Rokytnice nad Jizerou, Roztoky u Jilemnice, Studenec, Svojek,
Vichova nad Jizerou, Vitkovice.

Jedna se zejména o tuto problematiku
V souladu se zdkonem ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, v platném znéni, fesi
komplexné problematiku rodin jak uplnych, tak neuplnych, snazi se o sanaci rodinné¢ho
prostfedi, o ochranu opravnénych z4jmu déti.

»  Zamgéfuje se na problematiku tyranych, zneuzivanych a zanedbavanych déti.

*  Poskytuje poradenstvi v socidlné-pravni ochrané déti, napf. v piipad¢ neshod
v manzelstvi a partnerstvi, pti problémech po rozvodu a rozchodu, pfi feSeni otazky styku
rodicd s détmi.

*  Zastupuje déti u soudu i1 pfed ostatnimi statnimi organy a u notaiskych fizeni ve
funkci opatrovnika.

*  Pravideln¢ navstévuje déti umisténé v détskych domovech.

* Realizuje soudem nafizeny dohled v rodinach, eventualné realizuje jind opatfeni
soud.

o Uzce spolupracuje s policii, Skolami, poradnami, pediatry, ostatnimi l€kafi, s
neziskovymi organizacemi a s Ufady.

*  ZabezpeCuje ndhradni rodinné prostfedi pro dité, které nemuize byt trvale nebo
docasné vychovavano ve vlastni rodin¢.

»  Kurator pro mladez spolupracuje s ditétem a jeho rodinou v piipadech, kdy se dité
samo dopousti protipravniho nebo jiného zadvadového jednéni.

Kde nas najdete?

Meéstsky urad Jilemnice

odbor socialnich véci (budova C), orgén socialné-pravni ochrany déti
Néamésti 3. kvétna 228

514 01 Jilemnice
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Nevite, ktera socialni pracovnice ma vas obvod na starosti?

Seznam socialnich pracovnikt a kuratora pro déti a mladez najdete na nasténce v 1. patfe budovy
C, v tabulce ¢. 1 tohoto materidlu, v organizacni struktufe organu socidlné-pravni ochrany déti
v Jilemnici (tabulka ¢. 1) a na webovych strankdch: www.mestojilemnice.cz

Bezbariérovy pristup: ANO
Vstup hlavnim vchodem, v pfizemi vlevo za vstupnimi dvefmi je vytah, vyjed’te do 1. patra.

MiiZete nas kontaktovat:

1) Osobné v tGredni dny a hodiny

pondéli a stireda 8:00 - 11:00 a 12:00 - 17:00
V dalsich dnech dle individualni domluvy.

2) Telefonicky nas mtizete kontaktovat na telefonnim cisle: 481 565 320 (321, 323, 324, 326,
330, 253) pondéli a stfeda od 8:00 do 17:00, ostatni dny od 8:00 do 13:00

3) E-mailem:
simunkova@mesto.jilemnice.cz, janatova@mesto.jilemnice.cz,
bursa.jana@mesto.jilemnice.cz, hajnova@mesto.jilemnice.cz, vokacova@mesto.jilemnice.cz

4) PoStovni zasilkou (dopisem) na adresu podatelny Méstského uradu Jilemnice:
Meéstsky urad Jilemnice

Masarykovo namésti 82

514 01 Jilemnice

5) Datovou schrankou:
g2nbdtx

Pro¢ nas vZdy nenajdete na uradé v kancelari?

S nejvetsi pravdépodobnosti jsme v terénu, u soudu, na policii, ve Skole, bezodkladné feSime
nenadalou situaci, kterd nesnese odkladu, jsme na pifipadové konferenci, byli jsme povolani
k nenadédlému jednani, atd.

Na nasténce v 1. patie a na webu naleznete rozdéleni spravnich obvodi a v ptipadé
nepiitomnosti ,,vasi“ socidlni pracovnice kontakt na toho, kdo vam pomiuze.

DULEZITA TELEFONNI CiSLA

112 Tistiova linka - integrovany zachranny systém (hasi¢i, zachranna sluzba, Policie CR)
150 hasici

155 zachranna sluzba

158 Policie CR
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MESTSKA POLICIE

MetySova 372

514 01 Jilemnice

Telefon: 481 541 584
Straznik Zelinka: 731 506 042
Straznik MP: 731 468 419
Straznice MP: 739 572 236

Tisfiova linka pro neslysici (SMS): 603 111 158

OKRESNI SOUD V SEMILECH

Nadrazni 25

513 01 Semily

Telefon: 481 652 111

E-mail: podatelna@osoud.sem.justice.cz

PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA V SEMILECH:
Bitouchovska 1

513 01 Semily

Telefon: 481 312 880

Mobil: 731692 762

Vice informaci naleznete: www.pmscr.cz

URAD PRACE CR
Krajska pobocka v Liberci, Kontaktni pracovisté¢ JILEMNICE

Masarykovo namésti 8
514 01 Jilemnice

Vedouci kontaktniho pracovisté: 950 160 200
Zprostiedkovani zaméstnani: 950 160 201-203

Statni socialni podpora: 950 160 221-222

Hmotna nouze: 950 160 212, 208, 216
Prispévek na péci: 950 160 213-215

Dévky pro zdr. postizené: 950 160 213-215

E-mail: podatelna.sm@uradprace.cz
DETSKY OMBUDSMAN

Ombudsman je vetejny ochrance prav. Kontroluje ¢innost ufadu.
https://deti.ochrance.cz/

Podrobny seznam poskytovateli socidlnich sluZeb v regionu je uveden v ,.Zakladni siti
socialnich sluzeb*. Najdete zde kontakty na socialni sluzby na Jilemnicku.

Zékladni sit’ socialnich sluzeb je zvetejnéna na webovych strankach:
https://www.mestojilemnice.cz/urad/odbory-uradu/odbor-socialnich-veci/socialni-sluzby/
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Nenasli jste nékoho, kdo vam v regionu poskytne sluzby, které potiebujete? Vy sami poskytujete
socialni sluzby na uzemi a nenasli jste sviij kontakt na tomto webu? Kontaktujte vedouciho
zaméstnance.

Cas mimo stanovenou pracovni dobu je pokryt pracovni pohotovosti (§ 95 zakona &. 262/2006
Sb., zakonik prace, v platném znéni). Jedna se o dobu, kdy urc¢ity zaméstnanec je pfipraven
k pfipadnému vykonu prace. Doba pohotovosti bezprostiedné navazuje na stanovenou pracovni
dobu.

Doba pracovni pohotovosti je vyhrazena pro vykon zakladnich, nutnych a bezodkladnych
ukonli. Zaméstnanci se pii sluzbé pracovni pohotovosti zabyvaji vyhradné situacemi, jejichz
feSeni nesnese odkladu (ohrozeni Zivota ditéte, i¢ast u neodkladného tkonu podle trestniho fadu

aj.)
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Tabulka ¢. 1 Piehled piisobnosti pracovnikii socialné-pravni ochrany v Jilemnici (ddle jen

OSPOD)

Vedouci oddéleni
SPOD

Mgr. Katerina
Janatova

Spravni obvod OSPOD:

Rokytnice nad Jizerou (Dolni Rokytnice, Frantiskov, Hled'sebe, Horni
Rokytnice, Hranice, Rokytno, Studenov), Paseky nad Jizerou, Jablonec
nad Jizerou (Blansko, Bratrouchov, Burany, Dolni Dusnice, Dolni TFic,
Horni Dusnice, Hradsko, Konciny, Stromkovice, Vojtésice)

Specialista CAN: vSsechny obce ve spravnim obvodu Jilemnice jako obce
s rozsifenou plisobnosti

Michaela
Simiinkovd, DiS.

Spravni obved OSPOD:

Jilemnice (Hrabacov, Javorek), Vichova nad Jizerou (Horni Sytovd,
Vichovska Lhota), Jesttabi v KrkonoSich (K7iZlice, Roudnice), Ponikla,
Vitkovice (Horni a Dolni Misecky), Martinice v KrkonoSich

Bc. Tereza Hajnova,
DiS.

Spravni obvoed OSPOD:

Benecko (Dolni Stépanice, Horni Stépanice, Mrklov, Rychlov, Stépanicka
Lhota, Zdkouti, Zaly), Bukovina u Cisté, Cista u Horek, Horka u Staré
Paky (Nedariz), Kruh, Levinska Olesnice (Zdr), Roztoky u Jilemnice,
Svojek (Tample), Studenec (Rovnacov, Zalesni Lhota), MFi€na,
Perimov, Horni Branna (Valterice),

Bc. Pavlina
Vokacova, Dis.

Spravni obvod pro niahradni rodinnou péci:

Jilemnice (Hrabacov, Javorek), Benecko (Dolni Stépanice, Horni
Stépanice, Mrklov, Rychlov, Stépanickd Lhota, Zdkouti, Zaly), Horni
Branna (Valterice), Jablonec nad Jizerou (Blansko, Bratrouchov,
Burany, Dolni Dusnice, Dolni Tri¢, Horni Dusnice, Hradsko, Konciny,
Stromkovice, Vojtésice), Jestiabi v KrkonoSich (K7iZlice, Roudnice),
Ponikla, Vichova nad Jizerou (Horni Sytova, Vichovska Lhota),
Vitkovice (Horni a Dolni Misecky), Pefimov, Mri¢na, Paseky nad
Jizerou, Roztoky u Jilemnice, Rokytnice nad Jizerou (Dolni Rokytnice,
Frantiskov, Hledsebe, Horni Rokytnice, Rokyto, Studenov), Bukovina,
Cista u Horek, Horka u Staré Paky, Kruh, Svojek (Tample), Levinska
OleSnice, Martinice v KrkonoSich, Studenec (Rovnacov, Zalesni Lhota)

Bc. Jana Bursa

Spravni obvod kuratora pro mladez:

Jilemnice (Hrabacov, Javorek), Benecko (Dolni Stépanice, Horni
Stépanice, Mrklov, Rychlov, Stépanickd Lhota, Zdkouti, Zaly), Horni
Branna (Valterice), Jablonec nad Jizerou (Blansko, Bratrouchov,
Burany, Dolni Dusnice, Dolni Tri¢, Horni Dusnice, Hradsko, Konciny,
Stromkovice, Vojtesice), Jestrabi v KrkonoSich (KriZlice, Roudnice),
Ponikla, Vichova nad Jizerou (Horni Sytovd, Vichovskda Lhota),
Vitkovice (Horni a Dolni Misecky), Perimov, Mri¢na, Paseky nad
Jizerou, Roztoky u Jilemnice, Rokytnice nad Jizerou (Dolni Rokytnice,
Frantiskov, Hledsebe, Horni Rokytnice, Rokyto, Studenov), Bukovina,
Cista u Horek, Horka u Staré Paky, Kruh, Svojek (Tample), Levinska
OleSnice, Martinice v KrkonoSich, Studenec (Rovndcov, Zalesni Lhota)
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STANDARD 2

Prostiedi a podminky
Cil: zajistit optimalni prostiedi a podminky pro vykon socialné-pravni ochrany déti

Vykon socidlné-pravni ochrany je zajistén v prostorach vhodnych pro komunikaci s ohrozenymi
detmi a rodinami. Organ socialné-pravni ochrany zajisti takové prostory pro vykon socialne-
pravni ochrany, které predstavuji odpovidajici zazemi pro vykon socialnepravni ochrany
a jejichz kapacita odpovida mnozstvi konzultaci spojenych s poskytovanim socialné-pravni
ochrany.

Organ socidlne-pravni ochrany ma vhodné materidlni vybaveni s ohledem na vykon
socialnépravni ochrany na pracovisti i mimo néj. K dispozici je zejména potrebny pocet
automobilii, mobilnich telefonii, notebookii, fotoaparatii a dalsich prostredkii zdznamové
techniky pro praci v terénu.

Organ socidlné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materidalni vybaveni pro prdaci s osobami
z cilové skupiny, jimz je poskytovdana socialné-pravni ochrana (dale jen , klient*), zejména
s ohledem na potieby deti.

Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici potrebné hygienické zazemi a osobni ochranné
pracovni prostiedky pro zaméstnance zarazené v organech socialné-pravni ochrany k vykonu
socidlné-pravni ochrany.

Souvisejici odkazy

zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, v platném znéni

zakon €. 309/2006 Sb., zdkon o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci, v platném znéni

nafizeni vlady ¢. 495/2001 Sb., kterym se stanovi rozsah a bliz§i podminky poskytovani
osobnich ochrannych pracovnich prostfedkii, mycich, Cisticich a dezinfekénich prostredkd,
v platném znéni

vnitini pfedpisy ufadu (organizace a fizeni sluZebniho autoprovozu, pravidla pouZivani
mobilnich telefonil, pracovni fad)

kurzy prvni pomoci a bezpec¢nosti a ochrany pii praci

Vnitini pravidla pro vyuZivani vnitinich prostor

Jednaci prostory pracovisté jsou vhodné vybaveny, v souladu s postupy uplatiovanymi pii
vykonu socidlné-pravni ochrany, zejména s ohledem na praci s détmi.

Vybaveni a vnitini uspotradani prostor je ucelné a bezpecné jak pro klienty, tak pro zaméstnance.
Prosttedi je pratelské viuci détem i1 rodi¢im, kdyz se ke konzultaci dostavi spole¢né.

Kancelafe jsou uspofadany tak, aby konzultace s klienty nebyly naruSovany a aby zlstala
zachovana divérnost jedndni a soukromi klienta.

Usporadani kancelate je ucelné a pratelské vici détem a rodi¢iim.

Détem je zpravidla umoznéna volba, zda chtéji v priabéhu konzultace byt spolu s rodici
v kancelafi zaméstnance nebo chtéji vyuzit détsky koutek (vzdy se piihlizi k projednavané
situaci). Socialni pracovnik z titulu kompetenci a hlavnich principt pravni tpravy zakona
¢. 359/1999 Sb., o socialn¢ pravni ochrané déti, (§ 1, § 10) v platném znéni, mize komunikovat

Stranka 9 z 45 Standardizace OSPOD v Jilemnici



s ditétem i bez souhlasu rodi¢i. Cinit a pfijimat opatieni k omezovani plisobeni nepiiznivych
vlivl na dité.

Podlozka k piebaleni déti a prostory pro nakrmeni malych déti jsou vyhrazeny v ¢ekarné NRP,
kde se nachazi détsky koutek.

Hygienické zatizeni (WC, tekouci studend a tepla voda) je k dispozici klientim v ptizemi
budovy.

Zaméstnanciim socidlné-pravni ochrany déti jsou na 1. patie k dispozici toalety a sprchovy kout.

Co lze povazovat za ohroZeni?

Obecné lIze povazovat situace, kdy je n&jakym zpisobem ohrozovan zivot ¢&i zdravi

zaméstnancl nebo jim hrozi psychickd, materialni ¢i jina Gjma.

Pracovisté ma nastaven systém na ochranu zaméstnancu v pripadé ohroZeni:

- Zaméstnanciim jsou k dispozici osobni ochranné pomicky a prostfedky (gumové rukavice
na jednorazové pouziti, navleky) — umisténé v kanceléti ¢. 253, kdy za jejich stav odpovida
vedouci odboru.

-V kancelafi ¢. 253 u vedouciho odboru je k dispozici 1ékarni¢ka prvni pomoci.

Osobam, které jsou zjevné pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek a jsou ve stavu,

v némz bezprostfedné ohrozuji sebe nebo jiné osoby, vefejny pofadek nebo majetek, se zakazuje

vstupovat do vSech vetejnych prostor, kde by mohly zptisobit sobé nebo jiné osob¢ skodu nebo

vzbudit vefejné pohorSeni (§ 15) - Opatieni k predchdzeni a mirnéni Skod pusobenych

tabakovymi vyrobky, alkoholem a jinymi ndvykovymi latkami ve znéni zdkonu ¢. 225/2006

Sb., ¢. 274/2008 Sb., ¢. 305/2009 Sb. a ¢. 375/2011 Sb., vSe v platném znéni.

U jednéni s problémovymi, nespolupracujicimi a agresivnimi klienty je zpravidla pfitomen

vedouci pracovnik nebo jiny zaméstnanec socidlné-pravni ochrany déti.

Materialni vybaveni organu socialné-pravni ochrany déti:

Je zajiStén pottebny pocet sluZzebnich automobill, kazda pracovnice ma sviij sluzebni telefon

(pevna linka 1 mobilni telefon) svoji stolni tiskarnu, sdilenou kopirku, k dispozici je kamera,

fotoaparat, pfenosna tiskarna, notebooky, navigace a skener.

Sluzebni auto neni vyuZivano k ptevozu déti. Pro piipad pievozu déti Policii CR jsou na OSV

k dispozici autosedacky a podsedaky v jednaci mistnosti.

Piipadové konference se zpravidla konaji mimo prostory OSV (zasedaci mistnost MU, ICM

Jilemnice).

Pokud se k jednani dostavi nevidomy obcan, ziska potiebné informace a podporu na pokladné,

tj. v ptizemi budovy C.

S pravidly jsou stavajici i nové ptichozi zaméstnanci sezndmeni vedoucim pracovnikem v

takovém rozsahu, aby védéli, jaké osobni a ochranné prostfedky mohou pii vykonu prace
pouzit, a kde si je mohou opatfit.
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STANDARD 3

Informovanost o vykonu socidlné-pravni ochrany déti

Cil: zajistit zakladni orientaci zaméstnanci i klientii ve zpracovanych vnitfnich
pravidlech a postupech pracovisté a zajistit dostupnost informaci v pisemné i elektronické
podobé

Organ socialné-pravni ochrany deéti zverejni zpiisobem umoznujici dalkovy pristup ¢i jinym
vhodnym zpusobem vnitrni pravidla a postupy jim vytvorené za ucelem naplnéni téchto
standardit kvality socialné-pravni ochrany pri poskytovani socialné-pravni ochrany.

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a podminkach poskytovani
socidalne-pravni ochrany, a to ve forme srozumitelné cilové skupiné. Tyto informace jsou verejné
dostupné.

Souvisejici odkazy

zakon €. 359/1999., o socidlné-pravni ochrané déti, v platném znéni

zakona ¢. 218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeze za protipravni ¢iny a o soudnictvi ve vécech
mladeze a o zméné nékterych zakoni (zdkon o soudnictvi ve vécech mladeze), v platném znéni
zakon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni

Socialné-pravni ochranou déti se rozumi zejména

a) ochrana prava ditéte na pfiznivy vyvoj a fddnou vychovu,

b) ochrana opravnénych zajmu ditéte, véetné ochrany jeho jméni,

¢) pusobeni sméfujici k obnoveni naruSenych funkci rodiny,

d) zabezpeceni nahradniho rodinného prostredi pro dité, které nemiize byt trvale nebo docasné
vychovavano ve vlastni roding.

Pfednim hlediskem socialné-pravni ochrany je ziajem a blaho ditéte, ochrana rodicovstvi
arodiny a vzajemné pravo rodici a déti na rodi¢ovskou vychovu a péci. Pritom se prihlizi
i k Sir§Simu socialnimu prostredi ditéte.

Socidln&-pravni ochrana se zamétuje zejména na déti (§ 6):
a) jejichz rodice

1. zemfieli,

2. neplni povinnosti plynouci z rodi¢ovské odpovédnosti, nebo

3. nevykondavaji nebo zneuzivaji prava plynouci z rodicovské odpovédnosti;
b) které byly svéfeny do vychovy jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, pokud tato osoba
neplni povinnosti plynouci ze svéteni ditéte do jeji vychovy;
¢) které vedou zahal€ivy nebo nemravny Zivot spocivajici zejména v tom, Ze zanedbavaji Skolni
dochazku, nepracuji, i kdyz nemaji dostate¢ny zdroj obzivy, poZzivaji alkohol nebo navykové
latky, jsou ohrozeny zavislosti, Zivi se prostituci, spachaly trestny ¢in nebo, jde-li o déti mladsi
neZ patnact let, spachaly ¢in, ktery by jinak byl trestnym ¢inem, opakované nebo soustavné
pachaji pfestupky nebo jinak ohrozuji obCanské souziti;
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d) které se opakované dopousti uteki od rodict nebo jinych fyzickych nebo pravnickych osob
odpovédnych za vychovu ditéte;

e) na kterych byl spachan trestny ¢in ohrozujici zivot, zdravi, svobodu, jejich lidskou
dastojnost, mravni vyvoj nebo jméni, nebo je podezieni ze spachani takového Cinu;

f) které jsou na zaklad¢ zadosti rodic nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte
opakované umistovany do zafizeni zajist'ujicich nepfetrzitou péci o déti nebo jejich umisténi
v takovych zafizenich trva déle nez 6 mésict;

g) které jsou ohrozovany nasilim mezi rodi¢i nebo jinymi osobami odpovédnymi za vychovu
ditéte, poptipade nasilim mezi dalSimi fyzickymi osobami;

h) které jsou zadateli o udéleni mezinarodni ochrany, azylanty nebo osobami pozivajicimi
doplitkové ochrany, a které se na izemi Ceské republiky nachézeji bez doprovodu rodiéa nebo
jinych osob odpovédnych za jejich vychovu;

pokud tyto skutecnosti trvaji po takovou dobu nebo jsou takové intenzity, ze nepifiznivé
ovliviiuji vyvoj déti nebo jsou anebo mohou byt pfi¢inou neptiznivého vyvoje déti.
Kompetence obecniho tifadu obce s rozSifenou piisobnosti pfi vykonu socialné-pravni
ochrany dle zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, v platném znéni:

§ 10 odst. 3 vymezuje povinnosti pracovnikii socialné-pravni ochrany. Viz také Eticky kodex
socialniho pracovnika a kompetenc¢ni profily pracovnikli organu socialné-pravni ochrany déti,
ptilohy €. 1 a 5 tohoto materialu.

§ 11 odst. 1 a § 12 pracovnici socialné-pravni ochrany poskytuji poradenstvi, doporuc¢i vhodné
poradenstvi, zprosttedkuji, popt. ulozi povinnost spolupracovat s uréenymi osobami a subjekty.
§ 13 az § 17 definuji opatfeni na ochranu déti (rozhodne o vychovném opatieni, pozada
obecni ufad o spolupraci, ptipadné podava navrh soudu, poskytuje soucinnost pii vykonu
rozhodnuti, vykonava funkci opatrovnik a porucnika, ¢ini neodkladné ukony v zajmu ditéte
a jeho zastoupenti).

§ 19 a § 21 definuji Cinnost pii svéfeni ditéte do vychovy jinych fyzickych osob nez rodicu.

§ 28 az § 30 popisuji povinnosti po natfizeni tstavni a ochranné vychovy soudem.

§ 32 az § 34 vymezuji péci o déti vyzadujici zvySenou pozornost (kuratela).

§ 35, § 36 vymezuji socidlné-pravni ochranu ve vztahu k cizing.

§ 37 stanovi socialné-pravni ochranu ve zvlastnich ptipadech (dité se ocitlo bez jakékoliv péce,
anebo jsou jeho Zivot nebo piiznivy vyvoj vazné ohrozeny).

§ 47a definuje Cinnosti spojené se zajiSténim péstounské péce.

Pracovnici organu socidlné pravni ochrany déti se pri vykonu své ¢innosti prokazuji
zvlastnim opravnénim vydanym obecnim uradem obce s rozsifenou piisobnosti. Zvlastni
opravnéni musi obsahovat jméno pracovnika, titul, oznaceni zameéstnavatele a vymezeni
¢innosti, které muze vykonavat.

Je mé&stem povéien vykonem funkce podle § 109 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
v platném znéni, a ma zvlastni opravnéni dle zakona €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané
déti, v platném znéni.

Podle § 52 je opravnén navstévovat dité a rodinu, ve které Zije, v jejich obydli a zjistovat v misté
bydlisté ditéte, ve Skole, Skolském zatizeni, zdravotnickém zafizeni, v zaméstnani nebo jiném
prostedi, kde se dit¢ zdrzuje, jak rodice nebo jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte o dité
pecuji, v jakych socidlnich podminkach zije a jak se chové, dale ma kurator pro mladez pravo
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dle § 19 uvedeného zakona sledovat vyvoj ditéte svéfenych do vychovy jinych fyzickych osob
nez rodict, dle § 29 sledovat vykon ustavni a ochranné vychovy a dle § 34 navstévovat dité,
0 néz ve véznicich pecuje zena odsouzend k vykonu trestu odnéti svobody.

A. Standardy kvality socidlné-pravni ochrany déti

§ 9a zdkona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, v platném znéni, a provadéci
vyhlaskou MPSV ¢. 473/2012, v platném znéni.

Informace o zpracovanych standardech socialné-pravni ochrany déti a Cinnosti pracovisté jsou
uvetejnény na webovych strankach mésta Jilemnice. Prabézné jsou obcané informovani
o ¢innosti socidlné-pravni ochrany déti v mistnim periodiku (Jilemnicky zpravodaj) v rubrice
socidlni zalezitosti.

B. Vedeni spisové dokumentace
Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (§ 54 az § 57), v platném znéni, uklada
obecnimu ufadu obce s rozsSifenou plisobnosti vést evidenci a spisovou dokumentaci déti,
kterym se poskytuje socialné-pravni ochrana, a déti, kterym byl ustanoven opatrovnikem
nebo poru¢nikem. Jsou zde vymezeny podminky, kdo a za jakych podminek smi do spisové
dokumentace nahlizet, popf. si z ni Cinit opis.
O détech zatazenych v evidenci dle § 54 vede obecni ufad s rozsifenou plisobnosti spisovou

dokumentaci. Vedeni se fidi zdkonem ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochran¢ déti a
Smérnici MPSV ¢.j. 2013/26780-21 ze dne 19.zat1 2013.

O détech zatazenych v evidenci dle § 54 pism. b) je vedena zvlastni spisova dokumentace.
Vedeni se tidi zdkonem ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti v platném znéni,
zakonem ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné zdkoni; vyhlasky ¢.
259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby.

Udaje obsazené ve spisové dokumentaci tykajici se ditéte je obecni Gfad obce s rozsifenou
pusobnosti opravnén vyuzit pouze v zajmu ditéte.

C. Pracovnik socialné-pravni ochrany déti

*  Komplexné zajistuje problematiku rodin jak Gplnych, tak netiplnych, snazi se o sanaci
rodinného prostiedi, o ochranu opravnénych zajmu déti.

*  Resi problematiku tyranych, zneuzivanych a zanedbavanych déti.

*  Poskytuje poradenstvi v oblasti socidlné-pravni ochran¢ déti.

*  PlIni funkci kolizniho opatrovnika.

* Zaméstnanci realizuji soudem nafizeny dohled v rodindch, eventualné realizuji jina
opatteni soudt.

*  Poskytuje nebo zprostfedkovava rodi¢iim poradenstvi pti vychové a vzdélavani ditéte.

*  Poskytuje pomoc pfi uplatiovani naroku ditéte na vyzivné a pii vymahani plnéni
vyzivovaci povinnosti k ditéti, véetné pomoci pii podavani navrhu soudu.
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D. Kuréator pro déti a mladez
Kurator pro mladez se zabyva vychovnymi problémy a trestnou ¢innosti déti do 18 let,
vykonéva tzv. socialni kuratelu.
V ramci své kompetence ve spravnim fizeni ¢i prostiednictvim soudu mize kurator uloZzit nebo
soudu navrhnout uloZeni vychovnych opatreni (§ 12, 13 a 13a).

Provazi dité celym trestnim Fizenim (Gcastni se vyslecht, soudnich jednani, atd.)

E. Ziskavani informaci o détech s problémovym chovanim
Podle zdkona o socialné-pravni ochrané déti je kazdy obCan opravnén upozornit na zavadné
chovani déti jejich rodice, 1 orgdn socialné-pravni ochrany. Dité samo ma pravo pozadat
0 pomoc organ socialné-pravni ochrany, a to 1 bez védomi rodict. Rodi¢ nebo osoba odpovédna
za vychovu ditéte ma také pravo pozadat organ socidlné-pravni ochrany o pomoc.
§ 10, odst. 4 ukladd oznamovaci povinnost statnim organtim, Skolam, Skolskym zafizenim,
zdravotnickym zatizenim, atd.
§ 53, odst. 1 uklada povinnost stdtnim organtim, dal$im pravnickym osobam, fyzickym osobam
a povéfenym osobam na vyzvu organu socialné-pravni ochrany sdélit bezplatné idaje potiebné
pro poskytnuti socidlné-pravni ochrany.
§ 53, odst. 2 uklada rodi¢im povinnost spolupracovat s organy socialné-pravni ochrany, na
vyzadani ptedlozit pozadované doklady a poskytnout potiebné informace, a také umoznit
navstévu zaméstnance organu-socialné pravni ochrany. Za nedodrzeni povinnosti je mozno
udélit sankce.

F. Nahradni rodinna péce
Postup pri vyfizovani Zadosti o nahradni rodinnou péci
Po zékladnim pohovoru se socialni pracovnici si Zadatelé ujasni, ktera forma nahradni rodinné
péce je pro né a dit€ vhodnd, obdrzi pfislusné formulare.

Osvojeni

Od 1. 1. 2014 je zakotveno v zakoné ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni,
(§ 794 - § 854). Postup Zadatelil o osvojeni a péstounskou péci upravuje zakon €. 359/1999 Sb.,
o socidlné-pravni ochrané€ v platném znéni (§ 19 - § 24).

Mezi osvojencem a osvojitelem vznikd pravni vztah jako mezi rodicem a biologickym
potomkem se vSemi pravy a povinnostmi.

Po tfech letech stavd osvojeni nezruSitelnym automaticky, ze zakona, soud muze natidit
1 dohled.

Osvojitel je povinen osvojence informovat o skutenosti osvojeni nejpozdéji do zahajeni skolni
dochazky.

Jakmile osvojenec nabude svépravnosti, vznikne mu pravo seznamit se s obsahem spisu, ktery
byl veden v fizeni o jeho osvojeni.

Souhlas s osvojenim Ize sepsat pouze u soudu, sveéfeni do péce pred osvojenim a pozdéji do
osvojeni rovnéz provadi pouze soud.

Podrobné;jsi informace poda socialni pracovnice orgdnu socialné-pravni ochrany déti.
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Déti vhodné do osvojeni

Déti se vytipovavaji nejcastéji z déti umisténych po narozeni mimo biologickou rodinu se
souhlasem rodict, nebo pro nezéjem rodici a nejblizsich ptibuznych.

Dale jsou to déti umisténé do babyboxt, nalezenci a déti odebrané soudem.

Matka ma pravo pied porodem zvazit, zda si dit€¢ ponechd, ¢i zda da souhlas, bud’ konkrétni
osob¢ k prevzeti ditéte, nebo prostfednictvim soudu a oddéleni socialné-pravni ochrany déti
umisti dit¢ do péstounské rodiny ¢i rodiny vytipovanych osvojitelt krajskym ufadem.

Ma pravo vyuzit i porodu v utajeni.

Otec mtize dat souhlas s osvojenim kdykoliv po narozeni ditéte, rodi¢, ktery nedosahl véku
16 let, nemiize dat souhlas s osvojenim.

Vsem osobam, které poskytuji nahradni rodinnou péci, je poskytovano poradenstvi pracovnici
socialné-pravni ochrany déti a pomoc pii vyfizovani zélezitosti (sepisovani navrhu k soudu,
koordinace spoluprice s odborniky, nadacnimi fondy, neziskovymi organizacemi, Gfadem
prace, Ci krajskym uradem).

Pokud je soudem natfizen dohled nad osvojenim, vykondva jej pracovisté socidlné-pravni
ochrany déti.

Pti feSeni problémt byva vyuzivano metody piipadové konference, kde se za ucasti odbornika
a pecujicich osob hleda nejlepsi feseni pro rodinu.

Na zaméstnance socialné pravni ochrany se mohou obracet i sami nezletili, t¢hotné matky ve
slozité situaci.

Péstounska péce (§ 19 - § 24 zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné- pravni ochrané déti, v platném
znéni)

Do péstounské péce jsou umistovany deti, které nejsou pravné volné, ale jsou vhodné
k umisténi do rodinného prostfedi, nebot’ je predpoklad, Ze dlouhodobé se jejich situace
nezméni. Péstounskd péce konci zletilosti ditéte nebo rozsudkem soudu. Pokud dité studuje,
davky mohou byt pobirany do 26 let.

Jestlize je dité umisténo rozsudkem soudu do Ustavni vychovy, souhlas rodict se nevyzaduje.
Péstoun za péci o dité pobira odmeénu.

U dlouhodobé péstounské péce 1ze pokraCovat v zaméestnani.

Péstoun neni zdkonnym zastupcem ditéte, pouze jej vychovava a je za n&j zodpoveédny. Nemtize
rozhodnout v zdsadnich zaleZitostech ditéte, pouze v téch béznych.

Na osobu péstouna jsou kladeny urcité naroky, tykajici se véku, zdravi, psychické odolnosti,
vzdélani, zkuSenosti, tolerance, schopnost komunikovat s biologickou rodinou a respektovat
styk ditéte s rodici.

Po pievzeti ditéte uzavira dohodu s doprovazejici organizaci, ktera za piispévek od statu
poskytuje péstountim sluzby, organizuje Skoleni, kazdé dva meésice péstouna kontaktuje
a jednou za ptl roku podéva zpravu pracovisti socidlné-pravni ochrany déti.

Péstounské davky vyplaci Ufad prace na zadost péstouna a zde Ize také ziskat veskeré informace
ohledné vyse ptispévku, zdanéni apod. (zakon ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpofe,
v platném znéni).
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Péstounska péce na dobu prechodnou (§ 27a) zédkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni
ochran¢ déti, v platném znéni)

Jedna se o kratkodobé umisténi ditéte maximaln€ na 1 rok (ale mize byt opakované), kde se
predpokladd brzké vyteSeni situace ditéte jeho odchodem do osvojeni, nebo dlouhodobé
péstounské péce nebo zpét do biologické rodiny.

.....

je stale k dispozici prevzit dité a pIné se mu vénovat.

Je povinen piijmout jakékoliv dité bez ohledu na jeho vek, pohlavi, rasu.

Predpoklada se uzkéd spoluprace s organem socidlné-pravni ochrany déti, soudy, lékafi,
potteb ditéte a odménu péstouna, doprovazejici organizaci, ¢i dalsimi odborniky.

Pé&stoun na dobu pfechodnou musi spliiovat urc¢ité pozadavky, ptedevsim zkusenosti s vychovou
vlastnich déti a byt schopen plnit ndro¢né ukoly z této Cinnosti vyplyvajici.

Dulezité je i rodinné zazemi, bytové podminky, finan¢ni situace rodiny, v€k vlastnich déti

a jejich pocet, danych kritérii je celd fada.

Poruénik (§ 4a) zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, v platném znéni)

Je soudem urcend osoba, kterd pecuje o dité namisto rodict, kdyZ se jedna o oboustranného
sirotka, nebo dité, které nemé zakonného zéstupce, ktery by mél pfiznanou rodi¢ovskou
odpovédnost.

Porucnik, pokud ma dit€ v osobni péci, pobira davky péstounské péce a za vykon porucnictvi
odpovida soudu. Spolupracuje s pracovistém socialné-pravni ochrany déti 1 doprovazejici
organizaci stejné jako péstoun.

Osoby pecujici o dité svéirené do péce fyzické osoby

e Jsou osoby, které na zékladé rozhodnuti soudu vychovavaji nezletilé dité, které mize, ale
nemusi byt v pfibuzenském vztahu. Ze zékona 1 v té€chto rodinach je péce monitorovana
pracovnici socidlné-pravni ochrany déti, nejméné jednou za pil roku.

Miéenlivost

Zaméstnanci organi socialné-pravni ochrany jsou povinni podle § 57 zakona ¢. 359/1999 Sb.,
o socidlné-pravni ochrané déti, v platném znéni, zachovéavat ml¢enlivost o skutecnostech, se
kterymi se pii provadéni socialné pravni ochrany nebo v pfimé souvislosti s tim seznamili.
Rovnéz § 57 uklada povinnost zachovavat ml¢enlivost o osobé, kterd upozornila na mozné
ohrozeni ditéte, o osobach, jimz bylo dité svéfeno do péce jakozto budoucim osvojitelim,
véetné mista pobytu takového ditéte. Dale jsou povinni zachovavat ml¢enlivost i o mistu pobytu
rodice, ktery se stal obéti domaciho nésili v rodiné s ditétem.

Povinnost ml¢enlivosti plati 1 pro poveiené osoby a jiné fyzické osoby, které se pii spolupraci
s organy socialné-pravni ochrany a zafizenimi socialné-pravni ochrany seznamily s udaji,
o nichZ jsou zaméstnanci organu socialné-pravni ochrany povinni zachovavat ml¢enlivost.

Za nedodrzeni mlcenlivosti 1ze ulozit pokutu az do vyse 50 000 K¢&.
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§ 53 zakona ¢. 218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeze za protipravni ¢iny a o soudnictvi ve
vécech mladeze a o zméné¢ nékterych zakonii (zdkon o soudnictvi ve vécech mladeze),
v platném znéni, stanovi rozsah zvetejinovani informaci o mladistvém. Nestanovi-li tento zakon
jinak, nikdo nesmi jakymkoli zptisobem zvetejnit zadnou informaci, ve které je uvedeno jméno,
poptipad¢ jména, a pfijmeni mladistvého, nebo kterd obsahuje informace, které¢ by umoznily
tohoto mladistvého identifikovat.

Informace tykajici se ml¢enlivosti a GDPR jsou k dispozici na webovych strankach M¢sta
Jilemnice: www.mestojilemnice.cz.
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STANDARD 4

Personalni zabezpeceni vykonu socidlné-pravni ochrany déti
Cil: zajistit zaAkonem odpovidajici pocet pracovnikii s prisluSnym vzdélanim.

Organ socidlné-pravni ochrany ma v ramci stanovené organizacni struktury urcen pocet
pracovnich mist a zpracované pracovni profily jednotlivych zaméstnancii zarazenych
v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

Pocet zaméstnancii je primeéreny spadovému obvodu orgdanu socialné-pravni ochrany. Pri
vypoctu priméreného poctu zaméstnancii orgdanu socialné-pravni ochrany je zohlednéno
kritérium ovliviujici ndarocnost vykonu socidalné-pravni ochrany deéti ve sprdavnim obvodu
organu socialné-pravni ochrany.

Zakladnim vychozim kritériem je nejméné 1 pracovnik na 800 déti (osob do 18 let veku), které
Jjsou hlaseny k trvalému pobytu ve spravnim obvodu organu socialné-pravni ochrany. Do poctu
pracovniku se zapocitava vedouci pracovnik adekvatné svému zapojeni do prdce s klienty.
Organ socidlné-pravni ochrany ma opravnéni a povinnosti zpracovany v ramci kompetencnich
profilil.

Souvisejici odkazy

zakon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochran¢ déti

zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

zakon €. 312/2002 Sb., o Gfednicich tzemnich samospravnych celki

Pracovni fad 2018, zakladni organizacni norma a pracovni profily zaméstnanct

* Organiza¢ni strukturu a postaveni organu socialné-pravni ochrany graficky znazoriuje
ptiloha €. 7.

* Pocet pracovnich mist na pracovisti organu socialné-pravni ochrany viz ptiloha €. 6.

* Pracovni profily zaméstnanct zafazenych v orgdnech socialné-pravni ochrany k vykonu
socidlné-pravni ochrany viz ptiloha €. 5.

*  Vnitini pfedpis — Mésto Jilemnice Pracovni Fad viz piiloha €. 2.
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STANDARD S

Pfijimani a zaskolovani

Cil: predejit chybam p¥i vybéru pracovniku
Cil: kvalitni adaptacni proces

Kazdy zaméstnance zarazenmy v organu socialne-pravni ochrany spliuje kvalifikacni
predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika podle zdkona o socidlnich sluzbdach
a disponuje zvlastni odbornou zpusobilosti na useku socialné-pravni ochrany.

Organ socialné-pravni ochrany prihlasi nového zaméstnance zarazeného v orgdanu socialne-
pravni ochrany a vykondvajiciho socidalné-pravni ochranu pravnimi predpisy ve stanovenych
lhiitach ke zkousce zvlastni odborné zpiisobilosti.

Organ socidlné-pravni ochrany ma pisemné zpracovanda pravidla pro prijimani zaméstnanciu
zarazenych v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

Organ socialné-pravni ochrany mad pisemné zpracovand pravidla pro zaskolovani novych
zaméstnancii vykonavajicich socialné-pravni ochranu.

Organ socialné-pravni ochrany déeti urcuje, zda umozni studentum a jinym fyzickym osobam
stat se stazisty nebo dobrovolniky na svém pracovisti. Organ socialné-pravni ochrany umoznuje
studentiim nebo jinym fyzickym osobam piisobit jako staZisté nebo dobrovolnici, a to na zdklade
smlouvy a po ndlezitém proskoleni.

Souvisejici odkazy

Pracovni fad viz pfiloha ¢. 2

Pravidla pro pfijimani novych zaméstnanci OSPOD viz pfiloha €. 3
Zaskolovani pracovnikti OSPOD viz ptiloha ¢. 4

OSPOD neumoznuje studentiim a jinym fyzickym osobam stat se stazisty nebo dobrovolniky
v ramci OSV Jilemnice.
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STANDARD 6

Profesni rozvoj zaméstnancu

Cil: po procesu prijimani a zaSkoleni stanovit kazdému pracovnikovi individualni plan
dalSiho rozvoje vzdélavani a tim garantovat kvalitni vykon socialné-pravni ochrany na
legislativni, koncepéni a organiza¢ni zmény v socidlné-pravni ochrané déti.

Vedouci zaméstnanec organu socialné-pravni ochrany zarazeny k vykonu socialné-pravni
ochrany pravidelné hodnoti podrizené zaméstnance, kteri se podileji na vykonu socialnépravni
ochrany. Vedouci zaméstnance zarazeny v organu socialné-pravni ochrany je hodnocen svym
primym nadrizenym minimalné jednou rocné. Hodnoceni je zaméreno na stanoveni, vyvoj
a napliovani osobnich profesnich ciliu a potreb dalsi odborné kvalifikace. Organ socidlné-
pravni ochrany ma pisemné zpracovany individudlni plany dalsiho vzdélavani jednotlivych
zaméstnancii zarazenych v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socialnepravni ochrany.
Organ socidlné-pravni ochrany zajistuje pribézné vzdélavani zaméstnancu zarazenych
v orgdnech socidalné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany v rozsahu minimadlné
6 pracovnich dnit za kalendarni rok, a to formou ucasti zaméstnancii zarazenych v socidlne-
pravni ochrané k vykonu socialné-pravni ochrany na vzdeéldavacich kurzech akreditovanych
Ministerstvem prace a socidlnich veci. Vzdélavani zaméstnancii zarazenych v orgdnech
socidalné-pravni ochrany k vykonu socidalné-pravni ochrany vychazi z individudlniho planu
dalsiho vzdélavani a je zaméreno na rozsireni odborné kvalifikace.

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje pro zaméstnance zarazené v organech socialné-pravni
ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany, kteri vykonavaji primou praci s klienty, podporu
nezavisleho kvalifikovaného odbornika.

Souvisejici odkazy

Pracovni fad viz pftiloha ¢. 2.

Kompetenc¢ni profily zaméstnanct viz pfiloha €. 5.

piislusné ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni

prislusna ustanoveni zakona ¢. 312/2002 Sb., o Gfednicich izemnich samospravnych celkd,
v platném znéni.

Hodnoceni a odménovani zaméstnanci upravuje Pracovni fad 2018, ktery je pribézné
aktualizovan.

Vedouci zaméstnanec a persondlni manazer zpracuji plan vzdélavani pti nastupu zaméstnance
do pracovniho poméru. Plan vzdélavani je soucasti kompetencniho profilu.

Prohlubovani a zvySovani kvalifikace je podminéno zakonem.

Supervize zaméstnancii orgadnu socidlné-pravni ochrany je realizovana na zakladé smlouvy
s externim supervizorem. Supervizor je vysoce kvalifikovany a uznavany odbornik, pracujici
mimo organizaci (napt. psycholog...).

Cilem supervize je prevence syndromu vyhoteni, podpora pii feSeni emocné ndrocnéjsich
a slozit&jSich piipadi, tymova supervize, v pripad¢ zajmu i individudlni supervize. Supervize
muZe byt 1 uritym modelem uceni.
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Zaméstnavatel je povinen zabezpeCit socidlnimu pracovniku dalsi vzdélavani v rozsahu
nejmén¢ 24 hodin za kalendaini rok, kterym si obnovuje, upeviiuje a dopliuje kvalifikaci -
§ 111 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni.

Plan vzdélavani obsahuje ¢asovy rozvrh prohlubovani kvalifikace Gfednika v rozsahu nejméné
18 pracovnich dnti po dobu nasledujicich 3 let - § 17, odst. 5 zakona ¢. 312/2002 Sb.,
o ufednicich izemnich samospravnych celkt, v platném znéni.
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STANDARD 7

Prevence

Cil: minimalizovat pocet ohroZenych déti ve smyslu § 6 a § 10 zakona ¢. 359/1999 Sb.,
o socialné-pravni ochrané déti, v platném znéni.

Organ socialné-pravni ochrany aktivné vyhledava a monitoruje ohrozené deti. Prokazatelné
koordinuje, pripadné vytvari podminky pro preventivni aktivity ve svém spravnim obvodu.
Organ socialné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit spolupracuje s dalSimi fyzickymi
osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci, zejména s organy vuzemni Samospravy,
poverenymi osobami, poskytovateli socialnich sluzeb, zastupci skol a Skolskych zarizeni, Policii
Ceské republiky, Probacni a mediacni sluzbou, soudem, statnim zastupitelstvim, poskytovateli
zdravotnich sluzeb, pripadné dalsimi fyzickymi osobami, pravmickymi osobami a organy
verejné moci zucastnenymi na péci o ohrozené deti podle mistnich potieb a podminek. Vsechny
uvedené subjekty mohou jako formu spoluprace v ramci vyse uvedeného zvolit tym pro déti
a mladez.

Souvisejici odkazy
zakon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, v platném znéni

Organ socidlné-pravni ochrany aktivné vyhlediva a monitoruje ohroZené déti.
Koordinuje, pripadné spolupracuje na preventivnich aktivitich ve svém spravnim
obvodu. Spolupracuje v ramci preventivnich aktivit napf. s poskytovateli socidlnich sluzeb,
Skolami a Skolskymi zafizenimi, spolky, pfipadné obecné prospéSnymi spolenostmi,
zafizenimi pro realizaci volnocasovych aktivit.

Kurator pro déti a mladez

Spolupracuje s organizacemi, které pracuji s détmi a jejich rodinami, se statnimi a nestatnimi
subjekty v ramci naplnéni programu primarni, sekundéarni a terciarni prevence.

Organ socidlné-pravni ochrany déti je ucastnikem vSech trestnich a piestupkovych fizeni
tykajicich se déti. V téchto fizenich ma prava a povinnosti z nich plynouci.

Provadi depistaz, aktivné spolupracuje s polici a vyhledava rizikové lokality, rizikové skupiny
deti.

Zna mista a oblasti v regionu s vys§im vyskytem ohrozenych déti a na téchto mistech uplatiiuje
adekvatni preventivni aktivity.

Zaméstnanci orgdnu socialné-pravni ochrany pravideln¢ informuji ucitele, metodiky prevence,
vychovné poradce a vedeni Skol o problematice socialné-pravni ochrany déti. V ptipadé zajmu
dochdzi na zdkladni Skoly kurator pro déti a mladeZ a socidlni pracovnice socialné-pravni
ochrany a spole¢né nabizi pedagogtim spolupraci ve prospéch déti. Spolupracuje s pedagogy na
minimalizaci vyskytu socidln¢€ patologickych jevi na Skolach. Kurator pro déti a mladez ma
kompetence potadat ptipadové konference pro feSeni konkrétnich situaci ohrozenych déti
a jejich rodin.

Poskytuje obecné a specialni poradenstvi.
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Organ socialné-pravni ochrany déti podporuje setkavani multidisciplinarnich tymt, napf.
formou kulatych stolt.

Pracovisté socidlné-pravni ochrany déti se podili na monitorovani rizikovych oblasti v ramci
protidrogové prevence. Pfi innosti spolupracuje s Policii CR, Zivnostenskym tfadem, zejména
v ptipadech nezékonného prodeje alkoholickych napoji détem, dale spolupracuje se spravnim
odborem, méstskou policii, vCetné propojeni c¢innosti na kuratelu pro dospélé. Zprava
o protidrogové politice obce je zvetejiiovana na webovych strankach mésta.

Informace o nabidce sluZzeb, aktivit pro déti a rodiny s détmi poskytuje:

Informaéni centrum Jilemnice
Masarykovo namésti 140
514 01 Jilemnice

Telefon: 481 541 008
E-mail: info@jilemnice.cz
Vice informaci naleznete: www.ic.mestojilemnice.cz
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SRR S o

STANDARD 8

Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu

Cil: dodrzovat zakladni principy vykonu socidlné-pravni ochrany, zajiStovat potiebné
sluzby, vyhodnocovat aktuilni potieby rodiny, zpracovavat individualni plan ochrany
ditéte (IPOD), ochranit zaméstnance pred pretiZenim, zajistit Fadny a kvalitni vykonu
socialné-pravni ochrany.

Organ socialné-pravni ochrany jednotné postupuje pri prijeti oznameni pripadu a jeho
evidenci. Kazdy pripad organu socialné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho
naléhavost. Kazdy pripad je pridélen konkrétnimu koordindatorovi' pripadu. Koordindtor ridi
pribeh vykonu socialné-pravni ochrany u daného pripadu.

Kazdy zaméstnanec zarazeny v orgdnu socidalné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany pracuje maximalné s 80 rodinami, v pripadé kuratora pro deéti a mladez se
40 rodinami. V pripadé prace s osobami pecujicimi a osobami v evidenci pracuje maximalné
se 40 rodinami.

Souvisejici odkazy

zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, v platném znéni

zakon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni

Smérnice MPSV ¢. j. 2013/26780-21 ze dne 19. zati 2013, o stanoveni rozsahu evidence déti a
obsahu spisové dokumentace, o dctech vedené organy socialné-pravni ochrany déti
a o stanoveni rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti ndhradni rodinné péce

Jednotlivé faze procesu (grafické znazornéni viz graf ¢. 1)
Piijeti ozndmeni

Evidence ozndmeni piipadu

Ptidé€leni ptipadu konkrétnimu koordinatorovi pfipadu
Posouzeni naléhavosti ptipadu - vyhodnoceni rizik

Postup podle vyhodnoceného rizika

Vyhodnoceni piipadu koordinatorem piipadu

Ad1. Prijeti oznameni
Formy oznameni — pisemnd, osobni, telefonickd, anonymni, vlastni depistazni Cinnosti
a elektronicka.

Opatieni pro prijeti oznameni v pracovni dobé

e Kazdy zaméstnanec socialné-pravni ochrany déti je povinen v pracovni dob¢& piijmout
oznameni piipadu a vyhodnoti naléhavost pfipadu podle reakci na otazky z nize uvedeného
nastroje pod bodem 4. V pfipadé¢ neptfitomnosti koordindtora ptipadu je vzdy urcen
zastupujici zaméstnanec.
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Opatieni pro prijeti oznameni v dobé pohotovosti

Zaméstnanec ma povinnost byt nepfetrzité na piijmu krizového mobilniho telefonu, uréeného
vyhradné pro zajisténi sluzby v dob¢ pracovni pohotovosti.

Bezodkladné reaguje na oznameni policie, statniho zastupce, zdravotniki.

Spolupracuje s policii a s dalSimi specialisty v ramci zdchranného integrovaného systému pii
feSeni dané situace.

Bezprostiedné provede opatifeni sméfujici k zachrané zivota ditéte (navrh na predbézné
opatfeni, spolupracuje s policii pii vyslechu ditéte, spolupracuje s policii pii vykazani agresora
z obydli, 1 mladistvy miize byt vykézan, kontaktuje potiebna zatizeni, poskytujici okamzitou
pomoc détem atd.).

Nejblizsi pracovni den informuje nadiizené¢ho a koordinatora piipadu, do jehoz obvodu dité
spada, v nepfitomnosti koordinatora ptipadu informuje zastupujiciho zaméstnance.

Opatreni pro prijeti oznameni v terénu

Zameéstnanec je povinen piijmout oznameni v terénu, poté zaznamenat a zaevidovat oznameni
ptipadu v souladu s vnitinimi pravidly spisového fadu.

Koordinator nebo urceny zaméstnanec osobné ucini a pfijme takova opatfeni k proSetieni
oznameni, aby minimalizoval moZznost subjektivniho, neptesného a nelplného posouzeni
situace ditéte.

Pokud oznamovatel pozada o podani zpravy, zaméstnanec socialné-pravni ochrany informuje
osobu, kterd oznameni u€inila v rozsahu nezbytné nutném, v souladu s pravnimi pfedpisy (§ 52
- § 54 zédkona ¢. 218/2003 Sb., o odpoveédnosti mladeze za protipravni ¢iny a o soudnictvi ve
vécech mladeze a o zméné nékterych zakond, v platném znéni, informace zvefejiované podle
zakona 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji, v platném znéni).

Ad 2. Evidence oznameni pripadu

Z Casového hlediska je posouzeni naléhavosti zafazeno na zacatek prace s ditétem a rodinou
ithned po pfijeti oznameni piipadu.

Postup

e Evidence ozndmeni formou vyhotoveni zdznamu o tkonu.

Ad 3. Pridéleni konkrétnimu koordinatorovi pripadu
Koordinatorem ptipadu se stavd zaméstnanec obvodu, do kterého rodina s ditétem podle
trvalého bydlisté spada (socialni pracovnik, kurator pro déti a mladez, socialni pracovnik pro
nahradni rodinnou péci).
Pokud se na ptipadu podili vice zaméstnancti, koordinatorem se po vzajemné dohod¢ ustavi ten
pracovnik, do jehoZ kompetenci feSeni pfipadu pfevazné spada.
V ptipad¢ nepiitomnosti koordinatora ptipadu je urcen zastupujici zaméstnanec.
Pti ptidéleni ptipadi se pfihlizi k maximalné doporu¢enému poctu rodin, s nimiz koordinator
pifipadu pracuje (socialné-pravni ochrana déti = 80, kurator pro mladez = 40, prace s osobami
pecujicimi a osobami v evidenci = 40 rodin)
Klient je informovan o tom, kdo je koordindtorem jeho ptipadu s ohledem na spadové oblasti
(viz http://mestojilemnice.cz/cz/infoserver/odbory-uradu/odbor-socialnich-veci/pece-o-
deti/ospod/) a povahu ptipadu.

V ptipadé¢ stiznosti na koordinatora ptipadu o jeho zméné rozhoduje vedouci oddéleni.
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Ad 4. Posouzeni naléhavosti pripadu — vyhodnoceni rizik

Z casového hlediska je posouzeni naléhavosti zafazeno na zacatek prace s ditétem a rodinou.
Jestlize zaméstnanec vyhodnoti pfipad jako naléhavy, uplatni postup zameéstnanct
socialnépravni ochrany pro naléhavé pripady (viz bod 5).

Jestlize ptipad nebyl vyhodnocen jako naléhavy, zaméstnanec uplatni standardni postup (viz
bod 5) pfi oznameni piipadu.

OKkruhy slouzici jako nastroj k posouzeni naléhavosti oznameni

Pro vyhodnoceni naléhavosti pfipadu slouzi nize uvedené rizikové faktory. Zameéstnanci
vychdzeji z informaci ziskanych ze zdroje, ktery pfipad ozndmil a ze zjiSténi, které ucinili na
zaklad¢ vlastnich Setfeni.

Rizikové faktory

Rodice nebo jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte aktudln€ nejsou schopni se postarat o dité
(napft. jsou pod vlivem alkoholu, omamnych psychotropnich latek, hospitalizace, zranéni, smrt).
Dité¢ bez adekvatniho dozoru a péce.

Zanedbavani péce o dite.

Tyrani ditéte (podezieni na fyzické ¢i psychické tyrani, u ditéte existuji znamky/projevy tyrani
apod.).

Zneuzivani ditéte (¢i podezieni na zneuzivani ditéte).

Sebeposkozovani ditéte (znamky na téle ditéte).

Dit¢ s rizikem sebevrazedného chovani.

Akutni ohrozeni zdravi ¢i zivota ditéte.

Dit¢ opakované zneuzivajici navykové latky a alkohol.

Dité na utéku z domova.

Opakované podany podnét.

Ad 5. Postup podle vyhodnoceného rizika
Jestlize ptipad vyhodnoti jako naléhavy, zaméstnanci socidlné-pravni ochrany déti uplatni
postup pro naléhavé pripady.

Postup pri FeSeni naléhavého pripadu

Zameéstnanec v naléhavém ptipad€ s ohledem na zjisténé nebo nahlasené skutecnosti:
Bezodkladné¢ podnikne ucinné kroky — zejména zmapovani situace, navazani kontaktu
s dospélou osobou, paklize neni pfitomna, navaze kontakt ptfimo s ditétem (osobni, telefonicky).
Bezodkladné navstivi misto, kde je dité akutné ohrozeno nebo mu hrozi bezprostedni ohrozeni
na zdravi nebo zivoté (bydlisté, skola), za timto ucelem vyuzije sluzebni vozidlo a patfiéné
materialni vybaveni (fotoaparat, notebook, mobilni tiskdrnu, hygienické prostiedky — rukavice,
1ékarnicku, piipadné détskou autosedacku pro ptipad piepravy ditéte).

Vykazuje-li dit€¢ nestandardni fyzické, psychické projevy a je tu diivodna obava z mozného
podezieni na zanedbavani, tyrani nebo jiné nevhodné chovani a jednani ze strany rodici, jinych
dospélych autorit nebo dalSich osob, bezodkladné piivold zachrannou sluzbu, zvoli takové
postupy, které zabrani zhorSeni situace, poskytne prvni pomoc, ¢ini kroky ke stabilizaci stavu
ditéte.
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Pozada o spolupraci policii, ptipadné hasice.

Ditéti poskytne krizovou intervenci.

V piipadé potieby zajisti fotodokumentaci (zékon €. 359/1999 Sb., v platném znéni, je
pracovnik opravnén potizovat fotodokumentaci).

Provede zdznam o tkonech.

Ustné informuje nadfizeného.

Koordinator ptipadu zalozi spisovou dokumentaci v souladu se Smérnici o evidenci a vedeni
dokumentace na oddéleni socialné-pravni ochrany déti (ptriloha ¢. 10), zpracuje vyhodnoceni
situace ditéte a dale pracuje na individudlnim plénu ochrany ditéte (IPOD) v souladu se
zakonem o socidlné-pravni ochrané¢ déti.

V piipadé potteby pisemné pozada détskou lékarku o podani zpravy o ditéti s tim, ze uvede, Ze
se jedna o zpravu za ucelem vylouceni nebo potvrzeni zanedbavani, tyrani ditéte (viz zprava
z metodického dne cerven 2014, clanek z VOX pediatrie 1/2014, stanovisko k podavani
1€katskych zprav, ptiloha €. 9).

V piipad¢ potieby dale navaze spolupraci se Skolskym zatizenim.

V pripadé, Ze pripad neni naléhavy, uplatni se standardni postup pro pripady, které
nebyly vyhodnoceny jako naléhavé.

Standardni postup

Koordinator postupuje vzdy individualné podle povahy piipadu.

Napft. ozndmeni ptipadu prosetii v terénu - provede socialni Setfeni v bydlisti ditéte nebo tam,
kde se zdrzuje, provede rozhovor s rodici a dal§imi osobami, které se podileji na vychové ditéte
¢1 péi o dit&, provede rozhovor s ditétem (pfi rozhovoru vyuZzije cileného zamérného
pozorovani chovani a jednani rodict a ditéte samotného).

Ad 6. Vyhodnoceni pripadu koordinatorem pripadu

Vyhodnoceni pfipadu probiha dle charakteru ptipadu pribézné. PouZzité metody: individudlni
vyhodnoceni, vyhodnoceni prostfednictvim supervize, piipadové konference, atd.

V piipadé, ze se podnét z oznameni nepotvrdi, ¥idi se vyfazeni spisu smérnici MPSV ¢. j.
2013/26780-21 ze dne 19. zati 2013, o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu spisové
dokumentace, o détech vedené orgény socidlné-pravni ochrany déti a o stanoveni rozsahu

evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti ndhradni rodinné péce viz ptiloha €. 10.
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Dpripadu

Graf ¢ 1 Grafické zndzornéni procesu prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni

Oznameni piipadu

Evidence oznameni

Posouzeni

nal¢havosti ptipadu

ANO

Postup pro naléhavé pripady
Podnikne ygjnné kroky
Navstivi misto
Zabrani zhorSeni situace
Pozada o spolupraci PCR, popf. hasice
Poskytne krizovou intervenci
Povede zaznam o ukonech

Informuje nadtizeného

Zalozi spisovou dokumentaci

V ptipad¢ potieby navaze spolupraci
dalsimi subjekty.

NE

Postup pro standardni piipady

ndividualni piistup dle charakteru piipadu
(Setfeni V terénu, V€ §kole, dotaz na QU
lékat)-
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STANDARD 9

Jednani, vyhodnocovani a individualni plin ochrany ditéte.
Cil: Jednani, vyhodnocovani a individualni plin ochrany ditéte

Pri jednani s klientem dodrzuje organ socialne-pravni ochrany zakladni principy vykonu
socidalne-pravni ochrany, zejména

respektuje individualni pristup ke vsem klientiim

vychazi z individualnich potreb kazdého klienta,

podporuje samostatnost klientu,

uplatnuje individudlni pristup k potrebam kazdého klienta,

motivuje k péci o deti,

posiluje socialni zaclenovani klientu,

dusledné dodrzuje lidskad prava a zakladni svobody,

podporuje kontakt s prirozenym socialnim prostredim,

informuje klienta o postupech pouzivanych pri vykonu socidalné-prdavni ochrany.

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje sluzby potrebné pro jednani s osobami se specifickymi
potrebami nebo md dojednanou spolupraci s fyzickymi a pravnickymi osobami, které tyto sluzby
zajisti externé.

Organ socialné-pravni ochrany provadi u vsech pripadii, zejména v okamziku zavedeni do
evidence deéti uvedenych v § 54 zdakona, zdkladni vyhodnocovani potieb ditéte a situace rodiny
(ddle jen ,,vyhodnoceni“), zameérené na skutecnost, zda se jedna o dité vymezenév § 6 av § 54
pism. a (zdkona, o dité uvedené v § 54 pism. b (zakona, nebo o dité zarazené do evidence
z jiného divodu. Jestlize ze zavéru vyhodnocovani vyplyvad, Ze se jedna o dité vymezené
v § 6 zdkona, provadi orgdn socidlné-pravni ochrany podrobné vyhodnocovani. Organ
socidalné-pravni ochrany deti obecniho uradu obce s rozsifenou piisobnosti zpracovava
v pripadé, kdy provedl podrobné vyhodnoceni se zaveérem, Ze se jedna o dité vymezené
v §6 zdkona, individuadlni plan ochrany ditéte, podle potireby jej prehodnocuje a nasledné jej
uzavira.

Zamgéstnanci znaji zakladni principy vykonu socidlné-prdvni ochrany, vcetné zékladnich
lidskych prav a svobod, a v praxi je dlsledné uplatiuji.

Souvisejici odkazy
- Listina zékladnich prav a svobod
- Umluva o pravech ditste
- zékon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, v platném znéni

Komunikace s klienty se specifickymi potiebami

Komunikace je zajiSténa internimi zaméstnanci, v piipad¢ nepfitomnosti na pracovisti
externimi spolupracovniky, ktefi komunikaci zprostfedku;ji. (Zékladni sit’ socialnich sluzeb)
Vyhodnocovani situace ditéte (pfiloha ¢. 11aa 11b)

Na zéklad¢ informaci zjisténych (viz standard 8) zpracuje koordinator ,,Vyhodnoceni situace
ditéte™.
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Vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny se provadi pro kazdé dit€ samostatné. V piipadé
sourozencu pro vSechny déti soucasné€. Piitom ma, kazdé jednotlivé dité vlastni vyhodnoceni,
které se lisi v oblastech, jez jsou pro n¢j specifické. Vyhodnoceni vzéjemné se piekryvaji a
dopliuji.

Podrobné vyhodnoceni je zdkladnim stavebnim kamenem pro hledani vhodného feSeni situace
ditéte a jeho rodiny.

Je v zajmu ditéte, aby bylo provedeno v co nejkratSim ¢asovém obdobi, avSak v rozsahu
potfebném ke zjisténi a fddnému posouzeni vSech skutecnosti vyznamnych pro situaci ditéte
a jeho rodiny nejpozdéji vSak do 30 dnii ode dne piijeti oznameni.

Individuélni plan ochrany ditéte

Zpracovani individudlniho planu ochrany ditéte je jednou z metod socidlni prace a vychazi
z Vyhodnoceni situace ditéte.

Ve spolupraci s ditétem (rodinou) jsou naplanovany jednotlivé kroky smétujici k podpote ditéte
arodiny a k vyfeSeni ¢i alespoi zlepSeni obtizné situace ditéte (rodiny).

Postupné plnéni krokti se fidi casovym harmonogramem.

Jednotlivé dil¢i kroky jsou piehledné a srozumitelné pro klienty. Osoby podilejici se na pomoci
ditéti a rodin€ postupuji v plnéni jednotlivych tkold podle harmonogramu termin.
Aktualizace individudlniho planu se odviji od stanoveného terminu pfi vypracovani planu
ochrany ditéte. Nasledné je plan aktualizovan pro dal$i Casovy tusek spolu s terminem
nasledného hodnoceni.

Ustanoveni § 10 odst. 5 pism. b) zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochran¢ déti,
v platném znéni, ukladad povinnost zpracovat plan od pocatku doby poskytovani socidlnépravni
ochrany, nejpozdéji do jednoho mésice od pfijeti podnétu. Neznamena to povinnost zpracovat
v této lhut¢ kompletni plan. Musi vSak byt zpracovéana alespon zakladni podoba planu
vymezujici znamé pfi¢iny ohrozeni ditéte a stanovujici opatfeni vcetné Casoveho
harmonogramu, kterd jsou v dané fazi realizovatelna.

Individuélni plan se zpracovava za ucasti ditéte a rodiny s vyjimkou situaci, kdy neni v zajmu
ditéte, aby bylo vystaveno nékterym narocnym situacim, které¢ mohou pfi zpracovani vzniknout.
Neni-li individudlni plan ochrany ditéte zpracovan za ucasti ditéte a rodiny, musi byt ze spisové
dokumentace zifejmy diivod (nezdjem rodiny, poruseni zjmu ditéte aj.).

Cilem individualniho plinu ochrany ditéte je vychazet z principi SMART

S — specificky, je konkrétni, tj. urcuje konkrétni kroky, odpovédnost za jejich realizaci,
monitoring a kontrolu, navazuje na sit’ odbornikl a sit’ dostupnych sluzeb, uvadi konkrétni
detaily,

M — méfitelny, obsahuje méfitelné vystupy, tj. po realizaci jednolitych bodii planu je mozné
vyhodnotit jejich dopad a kvalitu,

A — aktudlni, ma dosazitelné cile, tj. cili lez dosahnout v daném case a za danych moZznosti,

R —realisticky, tj. odpovida situaci, po€ita s dostupnymi sluzbami v dostupném case,

T — terminovany, je Casové omezeny, tj. je vypracovan na konkrétni, omezenou dobu, poté je
dosavadni postup vyhodnocen a plan aktualizovan.
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STANDARD 10
Kontrola pripadu

Cil: odhalit nedostatky, prip. chyby pri FeSeni piipadu v oblasti socialné-pravni ochrany
a nastavit jednotny a transparentni postup pri kontrolni ¢innosti

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje pravidelnou kontrolu pripadii.

Souvisejici odkazy
Pracovni fad 2018, kompetenc¢ni profily zaméstnanci

A. Interni kontrolni ¢innost

Na pracovisti jsou vedoucim odboru a vedoucim oddéleni namatkové prubézné kontrolovany
ptipady (spisy).

Pted postoupenim spisu jiné instituci (napt. krajskému tradu).

Mimotadna kontrola spisové dokumentace miize byt provedena na zdklad¢ impulzu klienta
(napf. stiznosti).

Ptipadné nedostatky z kontroly jsou analyzovany a jsou vyhodnoceny pficiny téchto nedostatkd.
Podle jejich charakteru pracovisté realizuje prislusnd opatfeni, ktera maji vést k odstranéni
odhalenych nedostatki ¢i chyb.

Vedouci odboru ve spolupréci s vedouci oddéleni rozhodne podle konkrétniho pfipadu o tom,
zda budou s vysledkem kontroly sezndmeni vSichni zaméstnanci socialné-pravni ochrany déti
nebo pouze zaméstnanec, u kterého kontrola probéhla.

Pripady, kdy budou seznameni s vysledky kontrolni ¢innosti vS§ichni zaméstnanci

S vystupem kontroly vcetné spole€ného navrhu na pfijatd napravnd opatieni (napf. zména
metodiky podle aktudlnich potfeb praxe), budou zaméstnanci seznameni na pravidelnych
poradach oddéleni socialné-pravni ochrany.

V pripadé, Ze budou vysledky kontrolni ¢innosti sdéleny kontrolovanému zaméstnanci
Vedouci zaméstnanci s persondlni manazerkou provedou pohovor se zaméstnancem, pohovor
se zaznamena do personalniho listu zamé&stnance.

Vedouci zaméstnanci zvazi pfijeti napravnych opatifeni, stanovi termin, do kdy zaméstnanec
odstrani nedostatky.

V pfipad¢ zjisténych odbornych nedostatkii, stanovi zaméstnanci konkrétni vzdélavaci kurzy,
které ve sledovaném casovém obdobi absolvuje, véetné formy piezkouseni (ovéfeni ziskanych
znalosti) tak, aby se do budoucna zamezilo opakovani pochybeni ze strany zaméstnance.

B. Kontrolni ¢innost dalSich subjekti opravnénych ke kontrolni ¢innosti

krajsky arad
Ministerstvo prace a socialnich véci
ombudsman
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S vysledky kontroly je seznamen tajemnik ufadu a vedouci odboru socidlnich véci. Nasledné
vedouci projedna se zaméstnanci, spolecné ptipravi navrh opatieni vedoucich k naprave,
pfipadné obhajobu zvoleného postupu. Navrh opatieni predklad4d vedouci odboru socidlnich
veéci, tajemnik Gfadu schvaluje. Ve stanoveném terminu jsou realizovana napravnd opatieni.
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STANDARD 11

Rizikové a nouzové situace
Cil: naplianovat takové postupy, které zajisti FeSeni rizikovych a nouzovych situaci

Zaméstnanci zarazeni v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany
Jjsou pripraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a jsou prokazatelné seznameni se
situacemi, které mohou nastat v souvislosti s vpkonem socialné-pravni ochrany vietné postupii
DFi jejich reSeni.

Souvisejici odkazy
ptislusné vnitini predpisy Gradu (pozarni ochrany, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, prace
s riziky, aj.) Skoleni a vzdélavaci kurzy na téma préce s rizikem

Nouzova situace = situace, kdy mize dojit k omezeni vykonu socidlné-pravni ochrany
z diivodu vzniku nenadélych skute¢nosti.

Pracovisté

Povoden v blizkosti pracoviste, vypadek elektrického proudu na pracovisti, porucha vozidla pti
cesté za klienty.

V souladu se zdkonikem prace rozhodne tajemnik ufadu o dal§im postupu.

V piipad¢ poruchy vozidla je kontaktovan pracovnik odpovidajici za provoz vozidel, s kterym
je dohodnuto feSeni konkrétni situace. Zaroven je informovan vedouci odboru socialnich véci.

Zaméstnanci

Vice pracovnikli v pracovni neschopnosti, kumulace naléhavych piipadl v jedné chvili,
nedostatek zaméstnanct.

Na pracovisti jsou nastavena pravidla zastupovani, viz standardy 1 a 8.

Ve vyjimeénych ptipadech (napf. nemocnost vy$si nez 50%) rozhoduje o zpiisobu feSeni
vedouci odboru socidlnich véci.

Rizikova situace = situace, kdy nastava riziko zranéni zaméstnance ¢i klienta, zranéni
dalSich osob, pfipadné¢ hrozba vzniku Skody na majetku. Obecné lze povazovat za rizikové
situace ty, kdy je néjakym zplisobem ohrozovan Zivot ¢i zdravi zaméstnancti nebo jim hrozi
psychicka, materialni ¢i jina 0jma.

Klienti

Klient pod vlivem alkoholu ¢i drog, klient s agresivnimi projevy, kombinace uvedeného,

napadeni klienta klientem, zranéni klienta.

e Zaméstnanec informuje pfedem kolegy a vedouciho oddéleni o navstéve rizikového klienta.

e 'V piipadé neplanované navstévy rizikového klienta uplatituje zaméestnanec postupy ziskané
na Skoleni. K dispozici ma tlacitko k pfivolani pomoci v nouzi nebo sluzebni mobilni
telefon.
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Zaméstnanci

Napadeni zaméstnance klientem, zranéni zaméstnance, napadeni zaméstnance zviretem klienta.

e Rizikova mista a lokality navs§tévuji zaméstnanci ve dvou. V piipade podezieni na ohrozeni
zivota pozadaji o spolupraci policii.

Nouzovy stav
Fungovani oddéleni socialné pravni ochrany déti v dobé nafizeni nouzového stavu na tizemi
Ceské republiky se vzdy fidi aktualni situaci a metodickym vedenim nadfizenych organt.

Pracovnici OSPOD funguji ve dvou oddé€lenych tymech, tak aby byl kontinualné zajistén
fadny a bezpe¢ny chod oddéleni.

Rozsah tfednich dni vzdy podléhd rozhodnuti Rady mésta Jilemnice, aktualni informace jsou

uvedeny vzdy na webovych strankach M¢sta Jilemnice, kde naleznete také kontakty na
prislusné pracovnice dle spadovych oblasti (viz. tabulka €. 1).
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STANDARDI2

Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany déti

Cil: zdokumentovat v pisemné podobé vSechny ukony, které orgian socidlné-pravni
ochrany ucinil pii vykonu socialné-pravni ochrany a umoznit vstup i jinym zacastnénym
osobam

Organ socialne-pravni ochrany uplatiuje systém zpracovani, vedeni, evidence a archivace
dokumentace.

Zaznamy organu socidalné-pravni ochrany jsou vedeny takovym zpiisobem, aby byly
srozumitelné pro klienta.

Souvisejici odkazy

Spisovy a skartacni fad, ptisluSna ustanoveni zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané
déti, v platném znéni.

Smérnice MPSV ¢. j. 2013/26780-21 ze dne 19. zati 2013, o stanoveni rozsahu evidence déti o
obsahu spisové dokumentace, o détech vedené organy socialné-pravni ochrany déti a o
stanoveni rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti ndhradni rodinné péce

Kazdy spis ma pridéleno své Cislo dle vySe uvedené Smérnice, napi. Om 33/14 (Om =
ochrana mladeze, 33 — potadové Cislo spisu, 14 — spis zalozen v roce 2014).

Postup pri zakladani nového spisu

Zapsat nezletilého do ,,Rejstiiku Om* v aktudlnim roce (kazdé dité zapsat na novy radek).
Kazdému ditéti vyplnit ,karticku®, v ptipad¢ kuratorské agendy vyplnit i1 evidencni kartu.
Zadat do Ginisu prvotni dokument.

Na pftipravené desky nalepit spisovou obalku, napsat pfislusné Om, jméno a piijmeni, datum
narozeni a bydliSté nezletilych déti.

Spisova dokumentace, Smérnice Ministerstva prace a socialnich véci €. j.: 2013/26780-21 ze
dne 19. zati 2013, véetné ptiloh ke Smérnici (viz ptiloha €. 10).

Spisovy obal (pfiloha €. 3 Smérnice)

Spisovy piehled (ptiloha ¢. 4 Smérnice)

Zaznam o vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny (pfiloha ¢. 5 Smérnice - vlastni Gprava
OSPOD lilemnice viz ptiloha €. 11aa 11b.)

Individualni plan ochrany ditéte — IPOD, pro dité uvedené v § 6 (piiloha ¢. 6 Smérnice - vlastni
uprava OSPOD Jilemnice viz pfiloha €. 12.

Ptehled navstév déti (priloha ¢. 7 Smérnice)

Ptehled navstév rodich (piiloha €. 8 Smérnice)

Rejstiik déti = Om (ochrana mladeze, piiloha ¢. 1 Smérnice), Nom (nepfislusnd ochrana
mladeZe pfiloha ¢. 1 Smérnice)
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Jmennou kartotéku = evidenc¢ni Stitky (pfiloha ¢. 2 Smérnice) pro kazdé dit€ + Om pod ,
kterou je zapsané v rejstiiku + Om, pod kterymi jsou evidovany, abecedn¢ fazené, bez ohledu
na rok ve kterém byla evidence zalozena

Struény navod Odesilani dokumenti datovou schrankou
Dokument 1x vytisknout, podepsat + hranaté razitko, nalepit kod, zadat do Ginisu a vlozit do
spisu

Otevfit Ginis

Zadat dokument, ktery chcete odeslat

Cinnosti

Elektronicky obraz

Vlozit

Prochazet

Kliknout na ¢ervenou ikonu Adobe Reader (na 1ist¢ v horni ¢asti)
Konvertovat Podepsat

Odeslani

Generuyj ID vsech zasilek

Kartotéka (najdu ptijemce)

Vyplnit zpisob odeslani

Odeslat

Odesilani dokumenti poStou

Dokument 2x vytisknout, oba vytisky orazitkovat hranatym razitkem a podepsat. Na jeden z
nich nalepit kod, vlozit do Ginisu a zalozit do spisu. Druhy list slozit do obalky, na obalku
hranaté razitko a nalepit kod.

Vyrazeni spisu ze zakladni evidence se fidi Smérnici Ministerstva prace a socialnich véci €. j.:
2013/26780-21 ze dne 19. zati 2013, Dil paty (viz ptiloha ¢. 10)

Na evidencni §titek vyplnit datum a divod vyfazeni ze zédkladni evidence (dle vySe uvedené
smérnice).

V rejstiitku Om najit nezletilé déti, orazitkovat ,,vytazen ze zakladni evidence* a vyplnit datum
a divod vytazeni ze zakladni evidence (dle vySe uvedené smérnice).

V rejstiiku déti vyfazenych ze zakladni evidence vyplnit zakladni informace v tabulce a uvést
op¢t datum a ditvod vytazeni ze zékladni evidence (dle vySe uvedené smérnice).

Spisova evidence SPOD

Vedeni spisové dokumentace SPOD neni nijak upraveno zékonem ani smérnici MPSV ¢. j.
2013/26780-21 ze dne 19. zati 2013. Podl€ha spisovému a skartacnimu fadu Mésta Jilemnice,
kdy jeho skarta¢ni doba Cini 1 rok.

Spisova dokumentace SPOD je zalozena v piipadech, kdy dité nespada do evidence SPOD,
nejsou zde zakonné podminky pro zaloZeni spisu Om, Nom a jedna se napf. o jednorazové
ukony.
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Zvl1astni spisova dokumentace.

Vedeni zvlastni spisové dokumentace se tidi zdkonem ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochran¢ déti v platném znéni, zakonem ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o
zmeéné zakont; vyhlasky €. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby. Vedeni
spisové dokumentace xx/xx/O neni nijak konkrétné upraveno zdkonem ani smérnici MPSV
€.J.2013/26780-21 ze dne 19. zati 2013.

Jedna se o piipady, kdy je obecni uiad s rozsifenou ptisobnosti soudem ustanoven nezletilému
ditéti opatrovnikem, nebo poru¢nikem v rdmci soudniho fizeni.
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STANDARDI13

Vyfizovani a podavani stiZnosti

Cil: informovanost klientii organi socidlné-pravni ochrany o moznosti vyjadrit nesouhlas
s jeho postupem mimo opravné prostiedky upravené spravnim radem

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani, vyrizovani a evidenci
stiznosti v podobé srozumitelné pro vsechny klienty.
Organ socialne-pravni ochrany informuje klienty a dalsi osoby o moznosti podat stiznost, a to
zpusobem srozumitelnym klientum a dalsim osobam.

Souvisejici odkazy

zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad, v platném znéni
zéakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich, v platném znéni

zakon €. 129/2000 Sb., o krajich, v platném znéni

vnitini smérnice pro vyfizovani stiznosti, petic a podnétl

Pravidla pro prijimani stiZznosti

Na zéklad¢ ustanoveni § 102 odst. 2 pism. n) zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni),
v platném znéni (dale jen ,,zdkon o obcich®).

Pravidla stanovi postup pro prijem stiZnosti, navrhi, pripominek, podnéti a Zadosti
adresovanych Méstskému uradu Jilemnice a ostatnim organim mésta Jilemnice (dale jen
,,MeEsto®).

Tato pravidla maji povahu vnitini normy zavazné pro vSechny zaméstnance mésta zafazené do
méstského tradu (dale jen ,,zaméstnanec).

Prfijimani stiZnosti

Stiznosti dle té€chto pravidel neni stiZznost ve smyslu ustanoveni § 175 zakona €. 500/2004 Sb.,
spravni fad, v platném znéni.
Stiznosti je mozno podat Ustné€, pisemné a elektronicky. U stiznosti podanych elektronicky se
poZzaduje jejich podepsani zaru€enym elektronickym podpisem.
Odpovédny zaméstnanec zaeviduje stiZznost ve zvlastni evidenci ztizené pro tento ucel oddélené
od ostatni agendy.
V evidenci se uvadi nasledujici udaje:

* potadové (evidencni) €islo stiznosti,

 (islo jednaci,

+ datum pfijeti stiznosti,

* jméno, popf. jména, piijmeni a adresa mista trvalého pobytu nebo sidla st€Zovatele

nebo adresa pro dorucovani,

* predmét stiznosti,

* Udaj o tom, kdy a komu byla stiznost, pfipadné jeji ¢ast, postoupena k vyfizeni,

* vyhodnoceni divodnosti stiznosti,

* datum vyrozuméni stézovatele o zptisobu vyfizeni.
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Ustni stiznosti piijima zpravidla tajemnik, a to po celou pracovni dobu.

Stiznost je mozno podat i u ostatnich odborti méstského tradu.

U ustné podanych stiznosti, které nelze vytidit ihned pii jejich podani, mize dany odbor sepsat
»Zaznam z jednani o stiznosti“ (dale jen ,,zaznam®) s nalezitostmi uvedenymi v piiloze €. 1,
Vnitini smérnice pro vyfizovani stiznosti, petic a podnétti (viz ptiloha €. 8).

Je-1i stiznost vyfizena na misté, obsahuje zdznam téz popis zpiisobu vyiizeni stiznosti.

V ptipadé¢, Ze stéZovatel nechce uvadeét své jméno, piijmeni a dalsi udaje o své osob¢, bude mu
to umoznéno. V tomto piipadé je tato skutecnost uvedena v zdznamu a stézovatel zdznam
nepodepisuje. Zaznam se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz po jednom obdrzi stézovatel
a odbor, na kterém byla stiznost sepsana.

Kopii ustni stiznosti pfijaté (sepsané) jinym odborem nez odborem vedeni Gfadu, je nutno
neprodlené, nejpozdéji vsak do 3 pracovnich dnli po jejim pfijeti na pfislusném odboru
meéstského uradu, predat odboru vedeni Gfadu k zaevidovani. V piipad¢ ustniho podani stiznosti
se stézovateli nedorucuje vyrozumeéni o obdrzeni stiznosti.

Je-li stiznost adresovana méstskému uradu, ur¢eny pracovnik odboru vedeni uradu neprodlené
projedna stiznost s jednotlivymi odbory, které stiznost obdrzely, popft. s dalsimi odbory, do
jejichz ptisobnosti obsah stiznosti vécné nalezi dle platného organiza¢niho tadu méstského
ufadu.

Po dohodé s kompetentnimi pracovniky danych odbori ur¢i tajemnik, kdo vzhledem k naplnéni
zasady hospodarnosti, efektivnosti a rychlosti pii vyfizovani stiznosti, stiznost vyfidi a vypravi
stézovateli odpovéd’ a nejpozdéji do 3 pracovnich dnil po zaevidovani stiznosti na odbor vedeni
ufadu pisemné vyrozumi o této skutecnosti ptislusny odbor.

Spada-li obsah stiznosti k vyfizeni vice odborim méstského ufadu, po dohodé s tajemnikem
vypravi kazdy odbor odpovéd’ samostatné.

Nelze-li jednoznaéné urcit organ kompetentni k vyfizeni stiznosti, ur¢i tajemnik odbor
odpovédny za vypraveni odpovédi na stiznost.

Original stiZnosti, popf. origindly stiznosti, byla-li dorucena ve vice stejnopisech, obdrzi ten
organ, ktery stiZznost vyfizuje.

Stiznost nemuze byt postoupena k vyfizeni tomu, vi¢i komu sméfuje, vzdy se vSak postupuje
prislusnému odboru nebo zaméstnanci k vyjadieni.

Anonymni stiZnosti zasila tajemnik na védomi vedoucimu odboru, ktery s nim nalozi dle svého
uvazeni, avSak tak, aby nedoslo k ne¢innosti daného organu.

Vyfizeni stiZnosti

Stiznosti adresované organtim meésta se vytizuji bezodkladné. Je-li jejich vytizeni v pfislusnosti:
Meéstského uradu, vytizuji se nejpozdéji do 30 dnti ode dne jejich piijeti.

Rady mésta, vytizuji se nejpozdeji do 60 dni ode dne jejich piijeti.

Zastupitelstva mésta, vytizuji se nejpozdéji do 90 dnti ode dne jejich piijeti.

Ptijatou stiznost proSetii odbor, vychazi pfitom z jejiho obsahu, bez ohledu na to, kdo ji podal
a proti komu smétuje.

Je-1i to Gcelné, vyzve vedouci oddéleni stézovatele a dalsi osoby, kterych se stiznost tyka,
k ustnimu projednani. O Gstnim projednani se sepiSe zapis.

Po prosetieni stiznosti vyhotovi vedouci oddé€leni odpoveéd’ na stiznost.
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Odpoveéd’ na stiznost v originale, stejn¢ jako vSechny ostatni materialy, které vznikly pii Setfeni
stiznosti, jsou soucasti dokumentace odboru.

Odpovéd’ na stiznost se zasilé stézovateli doporuc¢ené na dodejku, ktera se po vraceni pfipoji ke
spisu.

V ptipadé, ze se jednd o stiznost, ktera je adresovana meéstu, ptipravi ptislusny odbor rozbor
zalezitosti a navrh odpovédi stézovateli, které predlozi prislusnému organu mésta k projednani
tak, aby mohla byt dodrzena lhtita pro vytizeni stiznosti.

Opakovana stiZnost

e Na stiznost ve véci, ktera byla opakované Setfena a u niz ani opakovanym Setfenim nebyly
zjistény nové skutecnosti zakladajici divod pro pfijeti novych opatfeni, nebude bran zietel,
pokud stézovatel nedoplni podéani o nové skutecnosti. Tento postup se sdéli stézovateli.

Podavani navrhi, pfipominek, podnéti a Zadosti

Obcfané meésta, pravnické osoby a dalSi osoby uvedené v zdkoné¢ o obcich (zakon
¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), v platném znéni maji prdvo obracet se na organy
meésta s navrhy, pfipominkami, podnéty a zddostmi (déle jen ,,podani‘).

Pti pfijimani, projednani a vyfizeni podani se postupuje obdobné podle téchto pravidel.

Podéni adresované orgdniim mésta se vytizuji bezodkladné tak, aby byly dodrzeny zdkonné
lhiity (§ 16 odst. 2 pism. g) zdkona o obcich).
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STANDARD 14

Navaznost vykonu socidlné-pravni ochrany déti na dalsi subjekty

Cil: zajistit provazanost pomoci orgini socidlné-pravni ochrany se spolupracujicimi
subjekty, seznamit klienty s dostupnymi sluzbami a motivovat je k FeSeni problémi
s vyuzitim téchto sluzeb, podporovat samostatnost klienta

Organ socialné-pravni ochrany zprostredkovava a doporucuje klientiom sluzby jinych fyzickych
a pravnickych osob podle jejich potreb, a to v souladu s cili podpory stanovenymi
v individudlnim planu ochrany ditéte.

Organ socialné-pravni ochrany se intenzivné vénuje oblasti pripravy na samostatny Zivot u deéti
starsich 16 let, které se nachazeji v ustavni vychove, v nahradni rodinné péci nebo v péci
kuratori.

Souvisejici odkazy

odborné kurzy a seminafe se zaméfenim na pfistupy a metody prace s dospivajicim
odborna literatura na socialni prace s dospivajicim

socialni prace s détmi vyrlstajicimi mimo vlastni rodinné prostiedi

Névaznost vykonu socidlné-pravni ochrany déti na dalsi subjekty v regionu Jilemnicko, v¢etné
kontakt v Zakladni siti socialnich sluzeb

Role organu socialné-pravni ochrany je v prvni fad¢ koordinac¢ni. Klienti organu socialné-
pravni ochrany vyuZzivaji sluZeb jinych subjekti, které vhodné dopliiuji podporu poskytovanou
organem socialné-pravni ochrany.

Pted dosazenim zletilosti se navstévy kuratora uskuteciiuji spolecné s kuratorem pro dospélé.

V harmonii s informacemi, které se ke klientovi dostavaji v pfislusném zatizeni, vedou klienta
ke zdarnému vstupu do samostatného Zivota.
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ZAVER

Naslouchani zkuSenostem kolegli, zdrava sebereflexe a otevienost zpétnym vazbam od déti
a rodin, s nimiz zaméstnanci socialné-pravni ochrany déti pracuji, ziskavaji dovednosti, které
nelze zprostiedkovat zadnym manuélem, piesto pravé ony jsou t¢mi klicovymi skute¢nostmi,
které vyuziji k prubézné aktualizaci a dopliiovani postupii v ramci metodiky standardt. Dalsi
upravy tak budou probihat kontinualné podle potieb praxe.

Za aktualizaci odpovida vedouci oddéleni SPOD.
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V Jilemnici dne: 26.10.2018

Zpracoval/a:

Mgr. Jindfiska Vébrova, vedouci odboru socidlnich véci
(titul, jméno, piijmeni, pracovni pozice, podpis)

Zavaznost Pracovniky OSPOD
pro
Pracovnik odpovédny Podpis pracovnika odpovédného
Datum . . .. ..
za aktualizaci a revizi: za aktualizaci a revizi:
Revize — 176.10.2018 | Mgr. Jindfiska Vébrova
standardil
1. 2.2020 Mgr. Jindfiska Vébrova
10. 2. 2021 Mgr. Eliska Noskova
10. 3. 2021 Mgr. Eliska Noskova
10. 1. 2022 Mgr. Eliska Noskova
3.7.2023 Mgr. Eliska Noskova
1.9.2023 Mgr. Katefina Janatova
Zdroje/dikazy:

¢ Vnitini pfedpisy Méstského ufadu Jilemnice
e Platna legislativa
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Seznam pouzitych zkratek

CR Ceska republika

EU Evropska unie

GDPR General Data Protection Regulation
ICM Informacni centrum mladeze

IPOD Individuélni plan ochrany ditéte
KU Krajsky urad

MPK Mistni protidrogovy koordindtor
MPSV Ministerstvo préace a socialnich véci
MU Méstsky tifad

NRP Nahradni rodinna péce

Om Ochrana mladeze

OSPOD Orgén socialn¢ pravni ochrany déti
ORP Obec s rozsitfenou piisobnosti

oSV Odbor socialnich véci

RM Rada mésta

Sb. Sbirka zdkont
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha ¢. 1 — Eticky kodex socialniho pracovnika

Priloha ¢. 2 — Pracovni rad

Piiloha ¢. 3 — Pravidla pro prijimani novych zaméstnanci zarazenych v OSPOD
Priloha €. 4 — Zaskolovani pracovnika SPOD

Priloha €. 5 — Kompeten¢ni profil pracovnikit SPOD

Priloha €. 6 — Prehled strukturovanych pracovnich mist

Priloha €. 7 — Organizacni struktura organu socialné-pravni ochrany v ramci Méstského

uradu Jilemnice
Priloha €. 8 — Vnitini smérnice pro prijimani stiZznosti, petic a podnéti
Priloha ¢. 9 — Sdélovani udaju pro potieby OSPOD

w

Priloha ¢. 10 — Smérnice Ministerstva prace a socialnich véci o evidenci a vedeni
dokumentace organem socialné-pravni ochrany déti

Priloha €. 11a — Zaznam o vyhodnoceni situace ditéte — vlastni aprava
Ptiloha ¢. 11b - Zaznam o vyhodnoceni situace ditéte — vlastni aprava

Ptiloha ¢. 12 — Individualni plin ochrany ditéte — vlastni uprava
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