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Město Jilemnice, Masarykovo nám. 82, 514 01 Jilemnice
IČO 275 808
Zápis ze společného jednání realizačních týmů MMN CAF I. a II.,
12.12.2012, 13:30 hod. v zasedací místnosti
Účast: viz prezenční listina

Na počátku proběhla kontrola úkolů z minulé porady. Mgr. Maralík a sestra Naďa Šimůnková, informovali o průběhu externího auditu, 2.části, ze dne 20.11. 2012 na jednotlivých odděleních. Jako závažná chyba byla konstatována nedostatečná komunikace s pacienty, kteří vyžadují v dnešní době mnohem více informací, než dříve. Jsou edukováni již před příchodem do nemocnice a nelze již spoléhat jen na „syndrom bílého pláště“, je nezbytné se pacientům představit a trpělivě a pečlivě vysvětlovat podstatu léčby, informovat je. Dalším problematickým místem, kde se nedaří výrazně zlepšování, je lékařská zdravotnická dokumentace. Naopak jako tradičně je hodnoceno velmi dobře zapojení MMN do systémů sledování spokojenosti pacientů i zaměstnanců. Zejména v projektu Health Care Institute nemocnice dosahuje dlouhodobě velmi dobrého hodnocení a pracuje dobře i s připomínkami pacientů. Celkové hodnocení externího auditu bylo 9.86 bodu z 10 možných, což je nakonec výborný výsledek. Členové týmů CAF dále informovali o stavu aktualizace webových stránek. Ing. Krejčí požádal o pomoc při aktualizaci APZ a karet projektu. Následovala opožděná mikulášská besídka spojená s občerstvením. Členové obou týmů v uvolněné atmosféře hodnotili neformálně a pozitivně projekt CAF, přišel i Mikuláš (Mgr. Maralík), čert (nová členka týmu CAF I. Bc. Petra Zollmannová) a anděl (odcházející MUDr. Ondřej Myšík). Bc. Zollmannová se představila a v diskusi byla seznámena se svou prací a místem v projektu. Jako obvykle byla využita audiotechnika pořízená z projektu CAF. 
Úkoly do příští porady:
· Příprava interních auditů na 1.Q 2013
· aktualizace návrhu směrnice Interní audit
· zpracování návrhů k monitorování znalostí auditorů
· kontrola karet projektu

Byla provedena fotodokumentace jednání týmů CAF. 

Další jednání realizačních týmů MMN I a II. se uskuteční dne 23.1.2013 v zasedací místnosti ředitelství MMN od 13:30. 

                …….……………………

Zápis zpracoval: Mgr. Petr Maralík, 18.12. 2012
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            Projekt „Zavádění CAF v Jilemnici“

Tento projekt je financován z ESF prostřednictvím 


Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost


a státního rozpočtu ČR.
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