VEDELI JSTE, ZE JAKO ZAKAZNIK
CESTOVNI KANCELARE MATE
| TATO PRAVA?

7 PODROBNE INFORMACE
« OZAJEZDU

Mate pravo na viechny nezbytné
informace o zajezdu (tj. napf. misto
urceni cesty nebo pobytu, pouzité
dopravni prostredky, ubytovani

a stravovani) a to jiz pred uzavienim
smlouvy o zajezdu.
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q » POSKYTNUTI SLUZEB

—

Mate pravo na Fadné poskytnuti viech
sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych
ve smlouveé o zajezdu. Odpovédnost
nese cestovni kancelar.

3 ; VYTYKANIi VAD

Vady zajezdu vytknéte bez
zbyteZného odkladu!

l/. NAROK NA SLEVU

V pfipadé ne:poskytnuti nebo nespravného poskyt-
nuti sluZeb cestovniho ruchu mate narok na slevu
z ceny zajezdu i na nahradu Skody.

5’ MIMOSOUDNI RESENI '

e SPOTREBITELSKYCH SPORU r—
Jestlize cestovni kancelar Vasemu poZadavku
nevyhovi, miZete se se svym pozadavkem obratit
na soud, nebo vyuzit mimosoudniho Feseni
spotrebitelskych sporl (ADR)
https://www.coi.cz/informace-o-adr

6 , KONTAKTNI MisTO

Pofadajici cestovni kancelar nebo
prodejce zajezdu Vam musi sdélit
telefonni ¢islo nebo Vas musi
informovat o kontaktnim misté,
kde se s cestovni kancelari
muZete spojit.
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F 9. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Odstoupit od smlouvy o zajezdu miZete bez
jakychkoli sankci, pokud doslo k vyrazné zméné
jakéhokoli zasadniho prvku zajezdu, nebo v misté
urceni cesty ¢i pobytu ¢i v jeho bezprostfednim
okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti,
které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu
nebo na prepravu osob do mista uréeni cesty nebo
pobytu (napf. zavazné bezpecnostni problémy,
které mohou zajezd ovlivnit).

Odstoupit od smlouvy o zajezdu bez toho, aniz
byste néco platili, mizete i v prib&hu trvani zajezdu,
pokud sluzby cestovniho ruchu poskytované
cestovni kancelafi nejsou zasadnim zplsobem
poskytovany v souladu se smlouvou a cestovni
kancelaf neposkytne vhodné nahradni reSeni.

Cenu zajezdu mUzZe cestovni kancelaf zménit jen

v pfipadé, kdy si to v smlouvé o zajezdu vyslovné
vyhradi a jen pokud do$lo ke zméné nakladu

na pohonné hmoty, zméné dani nebo poplatk(
uloZenych tfeti stranou nebo ke zméné sménnych
kurzd. Jestlize by viak doslo ke zvy3Seni ceny zajezdu
o vice jak 8 %, mate pravo od smlouvy odstoupit
bez jakychkoli sankci. Za podminky, Ze si cestovni
kancelaF ve smlouvé vyhradi moZnost zvy3eni ceny,
musi i povinné cenu snizit, pokud vlivem uvedenych
okolnosti doslo naopak ke zlevnéni zajezdu.

70. A HLAVNE NIKDY NEZAPOMINEJTE
* NA NEJDULEZITE)Si PRAVIDLO:

Vidy cestujte jen se zajisténou cestovni kancelafi!
Ctéte informace pred nakupem zijezdu!

7 . ZMENA UCASTNIKA

Pokud se z neocekavanych divodl nemuzete
zajezdu z(&astnit, mate moZnost svoji
smlouvu o zajezdu s pFiméFenym

predstihem postoupit jiné osobé,

ktera spliiuje pravidla zajezdu.

Cestovni kancelar si za toto postoupeni

muZe Gctovat jen pfiméfené

a odlvodnéné naklady.

& pomoc v NesnAzicH

Cestovni kancelaf ma povinnost poskytnout pomoc
zakaznikovi, ktery se ocitne v nesnazich.

Pokud v disledku mimofadnych a nevyhnutelnych
okolnosti nebude mozné zajistit Vas navrat, nese
cestovni kancelai naklady na ubytovani po dobu
tfi noci. Toto omezeni se nevztahuje na osoby se
ztizenou schopnosti orientace a pohybu, téhotné
Zeny a nezletilé bez doprovodu dospélé osoby.




