Pecovatelska sluzba
organizacni slozka mésta Jilemnice, Masarykovo namésti 82

Popis realizace poskytovani socialni sluzby — pecovatelska sluziba

Poskytovatel: Meésto Jilemnice
Masarykovo nameésti 82
514 01 Jilemnice
ICO 00275808
Identifikator peCovatelské sluzby: 2084701

Statutarni orgén: starosta mésta Jilemnice

Mista poskytovani pecovatelské sluzby:

1) v domacnostech uzivatelll na tzemi Jilemnicka (tzn. mésta Jilemnice a v obcich ve spravnim
obvodu povéreného obecniho uradu Jilemnice, které se zapojily do spole¢ného financovani provozu
pecovatelské sluzby)

2) ve stredisku osobni hygieny (SOH) na adrese Jaroslava Havlicka 328, Jilemnice, které ma

bezbariérovy pristup, je vybaveno sprchou a vanou pfistupnou ze tii stran a odpoc¢ivarnou.

Pracovnici v socialnich sluzbach — pecovatelky, maji k dispozici po celou dobu vykonu své sluzby 3
osobni automobily, aby se mohly rychleji a efektivnéji pfesunout do domacnosti k uzivatelim. Déle

je k dispozici elektrokolobéZka s dopliiky pro pfesun mezi uzivateli.

Adresa pracovist’:
Jaroslava Havlicka 328, Jilemnice — zdzemi pro osm pecovatelek, kancelai vedouci, kancelar
socialni pracovnice a stfedisko osobni hygieny
¢.p. 64, Jilemnice — zdzemi pro dvé pecovatelky, které zajistuji péci ve vzdalenych mistech mésta
Jilemnice a okolnich obcich
Cile

e  Zajistit uzivatelim zékladni Zivotni potieby,

e poskytovat kvalitni a odbornou sluzbu,

e respektovat a podporovat dosavadni zpiisob Zivota ve vlastnim prostiedi uzivatele,

e podporovat kontakty uzivatele s piirozenym spoleCenskym prostiedim,

e pomahat uzivatelim udrzet si rodinné a pratelské vazby,

e pecuyjici osobé dat moznost vyuzit podporu a poradenstvi, které umozni Iépe zvladnout roli

pecujiciho.



Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat prostfednictvim kvalifikovaného personalu pomoc a

podporu osobdm se sniZzenou sobéstacnosti a umoznit jim tak setrvat co nejdéle ve svém domacim

prostiedi bez nutnosti umisténi do pobytového zatizeni.

Osobam se snizenou sobéstacnost z diivodu véku, chronického onemocnéni, mentalniho, télesného ¢i

jiného zdravotniho postizeni a rodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Okruh osob, ktervm se poskytuje sluzba

osoby s chronickym onemocnénim
osoby s jinym zdravotnim postizenim
osoby s mentalnim postizenim

osoby s télesnym postizenim

osoby se zdravotnim postizenim
rodiny s détmi

seniofi

bez omezeni véku

Rozsah poskytovanvch sluzeb

Zakladni ¢innosti

1.

Pomoc pri zvladani béZnych kontu péce o vlastni osobu (pomoc pii podavani jidla a piti,
pomoc pii oblékani a svlékani, pomoc pii prostorové orientaci, pomoc pii presunu na lizko

nebo vozik),

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu (pomoc pfi
ukonech osobni hygieny v domécnosti uzivatele nebo ve stfedisku osobni hygieny, pomoc pfi
péci o vlasy a nehty, pomoc pii pouZziti WC),

Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy (moznost dovozu obéda, pomoc pfi
piiprave jidla nebo piti, pfiprava a podani jidla a piti),

Pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti (udrzovani domacnosti a tepelného komfortu, prani
a zehleni pradla, ndkupy a pochlzky, obstarani a zajisténi 1€kl a zprostiedkovani velkého

tklidu),

Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim (doprovodu k 1€kati, na ufady, do

knihovny na nakupy).



6. Pomoc pri zajiSténi bezpefi a moZnosti setrvani v prirozeném socialnim prostredi
(dohled, kontrola a podpora klienta v domacim prostredi, vychézka s peovatelkou, pomoc

pfi prostorové orientaci),

7. Pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti

(vyfizovani Gfednich a béznych zalezitosti)

Fakultativni (doplitkové) Cinnosti dle § 35 odst. 4, které lze poskytnout pouze se zdakladnimi
cinnostmi:

1. Dovoz k 1ékari a na urady autem pecovatelské sluzby, nebo dovoz do SOH

Jednani se zajemcem o socidlni sluzbu z dtivodt zavedeni pecovatelské sluzby.

O zavedeni peCovatelské sluzby zada sam z4djemce nebo rodinny pfislusnik telefonicky nebo osobné
kancelafi, nebo na doporuceni oSetfujiciho 1€kate. Informace o sluzbé je mozné zjistit u 1ékaid, na
méstském uradé, na internetu, z letakd, telefonicky nebo osobné v kancelafi. Se zajemcem o sluzbu
jedné kompetentni osoba (socidlni pracovnik, vedouci peCovatelské sluzby) ostatni pracovnici mohou
pouze podat zékladni informace o sluzb¢.

Jednani probihd v kancelafi, v byté uZivatele, kterého pred zavedenim socidlni sluzby pracovnik
navstivi a dohodne poZzadované tkony, Casovy rozsah, cenovou nabidku sluzeb a vSe pottebné
k zavedeni sluzby.

Pfi jednani mtze byt pfitomna osoba, kterou si zdjemce urci (rodinny ptislusnik, znamy)

Uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby

Po ptedchozim ujednéni a vyplnéni zddosti o zavedeni sluzby se uzavird vzdy pisemnd smlouva, ktera
obsahuje vycet tikont, cenu a Cetnost poskytovani pecovatelské sluzby, zptisob tthrady.

Smlouva mlze byt uzaviena pouze na zéklad¢ oboustranné dohody s ohledem na druh poskytované
sluzby a cilovou skupinu. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, pokud neni ujednano jinak.
Uzivateli je vysvétlen obsah smlouvy, po té dojde k podepsdni Smlouvy ze strany uzivatele a
poskytovatele. Vzor Smlouvy o uzavieni socialni sluzby je k dispozici na webovych strankdch mésta

Jilemnice viz. nize.



Uhrada za poskytované sluzby

Uhrada za poskytnuté sluzby se provadi se dle platného ceniku, ktery je schvaleny Radou mésta
Jilemnice a je v souladu se zakonem ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlaskou MPSV ¢.
505/2006 Sb., ve znéni platnych predpisii.

Uhrada za sluzby se plati vzdy po ukonéeni mésice nejpozdéji do 10. dne v mésici nasledujicim. Za
platbu v hotovosti je vZdy vydan doklad o zaplaceni sluzby, platba se provadi v kanceléfi nebo v byté
uzivatele. Platba mizZe byt provedena prevodem na ucet.

Bezplatné poskytovani sluzby

Pecovatelska sluzba se poskytuje bez tihrady pouze osobam, u kterych tak stanovi §75 odst. 2 zadkona

¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni patnych predpist.

Vyrizovani stiZznosti

Kazdy uzivatel pecovatelské sluzby je opravnén podat stiznost na zpisob a kvalitu poskytovanych
sluzeb. UZivatelé jsou informovani o pravidlech pro vyfizovani stiZznosti. Stiznosti je moZzné podat
ustné nebo pisemné pracovnikim pecovatelské sluzby, vedouci pecovatelské sluzby, ztizovateli
(Méstsky urad). Anonymné také do schranky pecovatelské sluzby. Stiznost podanid u vedouci
pecovatelské sluzby se eviduje v knize stiznosti, s datem a terminem vyfizeni. O zplsobu vyfizeni je
vzdy uzivatel informovan. Vyftizeni anonymnich stiznosti je vyvéSeno 30 dni na nasténce u kancelare

vedouci.

Duvody ukonc¢eni poskyvtovani sluzby

Uzivatel miize smlouvu vypovédét bez udani diivodu, tato vypovédni lhita ¢ini 30 dni.

Smlouva bude ukoncena pii umisténi uzivatele v pobytovém zatfizeni, odst€éhovanim do jiného
bydlisté, imrtim.

Smlouva zanika pfi nevyuZzivani sluzby déle nezZ 6 mésict.

Ze strany poskytovatele miize byt smlouva ukoncena pii nedodrzeni povinnosti vyplyvajicich
z pravidel pro poskytovani sluzby, ptfi nedodrzeni smluvenych podminek a povinnosti, které jsou
uvedeny ve Smlouvé o poskytovani pecovatelské sluzby, neplaceni thrad déle nez 1 mésic,

dojde-li k hrubému chovéani k pecovatelkam (chovd se k pracovnikim hrube, agresivné
nespolupracuje a nedodrzuje poskytnuti nasmlouvanych ukonit), nebo uzivatel prestane spadat do
cilové skupiny pro poskytovani socialni sluzby.

Ze strany poskytovatele se ukon¢i smlouva Dodatkem. Na ukonceni smlouvy se vztahuje vypovédni

lhiita 30 dni a smlouva zanikne jejim uplynutim.



Casova dostupnost pecovatelské sluzby

Provozni doba a okamzita kapacita

Terénni Okamzita | Terénni Okamzita | Ambulantni sluzba —
sluzba kapacita | sluzba kapacita | okamzita kapacita
Pondéli | 6:30 - 14:30 | 9 uzivatelti | 14:30 — 19:00 | 1 uzivatel -
Utery 6:30 - 14:30 | 9 uzivatelt | 14:30 —19:00 | 1 uzivatel | 8:00- 12:00 1 uziv.
Stfeda | 6:30 - 14:30 | 9 uzivatelt | 14:30 —19:00 | 1 uzivatel | 8:00 - 12:00 1 uziv.
Ctvrtek | 6:30 - 14:30 | 9 uzivateld | 14:30 — 19:00 | 1 uZivatel -
Patek 6:30 - 14:30 | 9 uzivateli | 14:30 — 19:00 | 1 uzivatel -

Soboty, nedéle a svatky

6:30 —19:00 1 uzivatel

Socialni poradenstvi a kancelar vedouci k dispozici ve v§edni dny od 7:00 do 14:30

Plny rozsah ukont se zajistuje v pracovnich dnech od 6:30 do 14:30 hod. O vikendech, svatcich a
v pracovnich dnech v €ase po 14:30 se tkony poskytuji omezené (nezbytné tikony, pokud je nemtiZze
zajistit rodina nebo blizci).

Ve sttedisku osobni hygieny (SOH) je okamzita kapacita pro jednoho uzivatele, je zde pfitomna
pecovatelka, ktera pomahé pii tkonech osobni hygieny. Sluzbu lze poskytnout az 3 uzivatelim

v jeden den.

Dalsi informace o pecovatelské sluzbé

1. Smlouvu se zadjemcem nelze uzavrit
e pokud je naplnéna kapacita sluzby
e zijemce 7ada o sluzbu, kterou organizace neposkytuje (zdravotni ukony)
e nepatii do okruhu osob, kterym je sluzba poskytovéana

e zijemce skutecné tyto sluzby nepotiebuje



2. Prava uzivateli pecovatelské sluzby

uzivatelé maji pravo na ochranu osobnich udaji, zachovani diistojnosti a ochranu soukromi
pravo na samostatné rozhodovani, respektovani vlastniho nazoru a rozhodnuti

sluzba je poskytovana bez ohledu na nabozenské vyznani, rasu a pohlavi

Konkrétni prava jsou popsana v pravidlech poskytovani PeCovatelské sluzby a uzivatelé jsou s nimi

seznameni.

Informace o poskytovanych sluzbach je mozné ziskat

ptimo v sidle a kanceléfi peCovatelské sluzby Jaroslava Havlicka 328, Jilemnice
telefonicky na Cislech: 481 543137, 481 552 111 — 114, mobil 739 861 544

na Méstském urade,

u obvodnich 1ékaru,

z informacnich letaka.

na webovych strankdch mésta Jilemnice

https://www.mestojilemnice.cz/zivot-ve-meste/zdravotnictvi-a-socialni-sluzby/pecovatelska-

sluzba-jilemnice/

Aktualizace 1.1.2026

V Jilemnici
Bc. Ilona Otahalova
Vedouci Pecovatelské sluzby
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