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Vysledky sledovani indikatoru
udrzitelného rozvoje:
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Mobilita a mistni preprava
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O TIMUR

* Neziskova organizace

* VIZE TIMUR: Podpora udrzitelného rozvoje
prostiednictvim uplatiovani indikatoru,
nastroju rizeni a vytvareni partnerstvi na
mistni a regionalni urovni.

* Vznik: 2003
* Cilové skupiny: Obce, mésta, skoly ad.
* http://www.timur.cz
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Metodika vyzkumu

e Sbér dat — brezen 2011

e Vzorek — 600 obyvatel (12,5%), obCané meésta,
starsi 15 let

e Kvotni vybér (pohlavi, vék)

e Vysledky budou ve formé zpravy zverejnény na
webovych strankach meésta
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Zakladni vysledky

Jak jste spokojen(a) s vasi obci, jako s mistem, kde Zijete Ci
pracujete?

® velmi spokojen/a = mirné spokojen/a = mirné nespokojen/a M velmi nespokojen/a

2,5%
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Zakladni vysledky
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Zakladni vysledky

Jak jste spokojen(a) s/se:
(10 - nejvétsi spokojenost; 0 nejmensi spokojenost)

7,38

6,66 6,39 6,31

kvalitou okolniho  moznostmi se zakladnimi  mezilidskymi moznostmi moznostmi
zZivotniho provozovat své verejnymi vztahy ucastnit se zameéstnani
prostredi zaliby a konicky sluzbami mistniho

planovani
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Zakladni vysledky

Jak jste spokojen(a) s/se:

v

(10 - nejvétsi spokojenost; 0 nejmensi spokojenost)

7,45 7,38 7,17
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Zakladni vysledky

5,97 5,84

4 ’ v

Jak jste spokojeni se sluzbami, které nabizi Méstsky urad Jilemnice
6,21

nejméné)?
6,50

0=

= nejvice az
6,60

(10
6,64

7,31

7,93

Doba vyfizeni?

Cekaci doba?

Rychlost obsluhy a jeji
vstficnost?

Kompetence a zpUsobilost
zaméstnanc M&U?

Spolehlivost sluzeb?

Dostupnost sluzeb?

Technické vybaveni MéU?
(informacni systém,
pocitacové vybaveni ad.)

Prostiedi MéU?
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Zakladni vysledky

Zptisob dopravy

I Pésky Na kole ™ Motocykl ®mAutem M Taxi M Hromadna doprava

0,2%

Dlivod cesty

m Do Skoly m Do prace = Rekreace ® Nakupovani m Zpatecni cesta

6,0%
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Velmi spokojen

Roudnice nad...
Bilina

Mlada Boleslav
Hodonin
Semily
Strakonice
Kladno

Trebic

Praha Libus
Krasna Lipa
Jablonec nad...
Prostéjov
Jilemnice
Velké Mezifici
Krnov

Hlucin
Podébrady
Zahoran
Chrudim
Kopfivnice
Vsetin

Uherské Hradisté
Hradec Kralové
Litomérice

Pelhfimov
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Zaver

e Srovnani vysledku spokojenosti mezi tématy
@Zdravotni sluzby
@Kvalita muzea
@Zivotni prostiedi
®Kvalita a dostupnost obchodu
®Fungovani mestské policie
®Moznost zamestnani

 Zhodnoceni trendu — opakovani setreni za 2
roky
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