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Město Jilemnice, Masarykovo nám. 82, 514 01 Jilemnice
IČO 275 808
Zápis z jednání realizačního týmu CAF,
středa 22.9. 2010, 13:30 hod. v jídelně MMN

Účast: viz prezenční listina

V úvodu jednání byla provedena kontrola úkolů z minulé porady. Přítomní členové realizačních týmů I. a II. předali Mgr. Maralíkovi návrhy na re-building webových stránek MMN za svá oddělení, které by měly podstatně zvýšit kvalitu komunikace mezi občany/pacienty a MMN. Mgr. Maralík poděkoval za návrhy předané na tomto jednání, jakož i za dříve podané návrhy, které byly využity při přípravě výběrového řízení. Jednalo se např.   o tyto návrhy: 
· Vytvoření redakčního systému, tak aby byly prováděné úpravy pružnější a aby si je oddělení mohly provádět samy, v rámci stanovené šablony

· Respektovat specifika oddělení, např. Dětské a novorozenecké oddělení – pestřejší stránky, interaktivní, hodně fotek

· Umístit na web veřejně přístupné informované souhlasy

· vytvoření jazykové mutace stránek 
· vytvoření virtuálních prohlídek nemocnice – cesta na oddělení
· umožnění komunikace přes web. stránky – pacient x lékař

· web. stránky vytvořit tak, aby reálně napomohly ke zlepšování kvality řízení, neřešit tedy jen úroveň pacient – nemocnice, ale také zaměstnanec MMN – nemocnice. 

Následovala diskuse realizačního týmu k vyplňování výkazů práce. Bylo připomenuto, že výkazy práce budou zasílány vždy poslední den v měsíci e-mailem přímo Mgr. Jandurové (každý člen realizačního týmu samostatně). Bylo dohodnuto, že zpočátku budou jednání obou týmů společná, až později se rozdělí na 2 části. Členové RT byli dále požádáni o pečlivou kontrolu svých e-mailových kontaktů na prezenční listině, byl připomenut kontakt na hlavní manažerku – Mgr. Jandurovou: k.jan21@seznam.cz
Další dotazy směřovaly na publikaci Společný hodnotící rámec (Model CAF) Zlepšování organizace pomocí sebehodnocení. Byly vysvětleny některé dotazy, členům týmů bylo dále sděleno, že budou proškoleni odbornou agenturou, že nyní je nezbytné se zejména seznámit s podstatou projektu, s tím, co je model CAF a jakým způsobem bude aplikován v MMN. Na počátku je také nezbytné upravit informační kanály a kompetence v rámci týmů.  Mgr. Maralík na závěr seznámil členy týmu s návrhem jednacího řádu, který bude předložen, v případě jeho schválení členy realizačních týmů, ke schválení starostovi města Jilemnice. Jednací řád bude upravovat zejména jakým způsobem se bude hlasovat, kdo řídí diskusi, jak často se budou týmy scházet, na co se jednací řád vztahuje, kdo tvoří realizační týmy, jaké jsou úkoly koordinátora I. a II. (kdo zve na jaká jednání, z jakých jednání kdo dělá zápisy, kdo připravuje a ukládá prezenční listiny), v čí kompetenci je publicita – bude v kompetenci hlavního manažera, kdo zajistí výstupy, předávání informací z jednání hl. manažerovi. 

Úkoly do dalšího jednání, které se uskuteční na stejném místě dne 20.10.2010 ve 13:30:
· teoretická příprava: Nastudovat kritérium předpokladů 1: vedení

· předat koordinátorům I. a II. základní informace k analýze stavu řízení v MMN, co je z pohledu členů týmu v MMN z úrovně managementu pozitivní, co negativně ovlivňuje výkonnost, spokojenost zaměstnanců MMN, co ovlivňuje spokojenost pacientů. Zatím jen připravit odpověď v obecné rovině.

· prostudovat jednací řád, zpracovat připomínky

Další jednání realizačního týmu MMN I a MMN II, se uskuteční 20.10.2010 ve 13:30 v jídelně MMN. 
                           ……………………

Zápis zpracoval: Mgr. Petr Maralík, 22.9.2010
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