PECOVATELSKA SLUZBA JILEMNICE
Organizacni slozka M¢ésta Jilemnice
Jaroslava Havlicka 328
514 01 Jilemnice

PRAVIDLA PRO PODAVANI A VYRIZOVANI STiZNOSTi PRO UZIVATELE PS

Kdo a kdy muiZe podat stiznost

Podat stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovanych sluzeb je oprdvnén podat kazdy
uzivatel Pecovatelské sluzby Jilemnice. Pokud neni uZivatel sdm schopen stiznost podat,
mUzZe ji podat jim povérend osoba — rodinny pfislusnik, blizky znamy, soused ...

Jak muze byt stiznost podana
1. ustné — prfimym sdélenim nebo telefonicky
2. pisemné:
e predanim pisemné stiznosti osobné, postou, e-mailem
e anonymné do schranky Pecovatelské sluzby Jilemnice umisténé u vchodu do
domu na adrese: Jaroslava Havlicka 328, 514 01 Jilemnice

Komu lze podat stiZnost
1. Kterémukoliv pracovnikovi Pecovatelské sluzby Jilemnice
2. Vedouci Pecovatelské sluzby Jilemnice Bc. lloné Otahalové, Jaroslava Havlicka 328,
Jilemnice 514 01 tel: 481 543 137, 481 552 111, email: pecovak@razdva.cz
3. Zastupci zfizovatele pecovatelské sluzby
e ve vécech Cinnosti peCovatelské sluzby a v zaleZitostech tykajicich se jednani
pracovnikud PS starostovi nebo mistostarostovi Mésta Jilemnice, Masarykovo
namésti 82, 514 01 lJilemnice, tel: 481 565 133, email:
starosta@mesto.jilemnice.cz, vinklar@mesto.jilemnice.cz
¢ na odbor socidlnich véci Méstského uradu v Jilemnici, Masarykovo namésti
82, 514 01 Jilemnice tel: 481 565 324, email: vebrova@mesto.jilemnice.cz
4. Pokud neni stéZovatel spokojen s vyfizenim stiznosti, mlze se obratit na nezavislé
organy:
e Odbor socidlnich véci KU Libereckého kraje, U Jezu 642/2a, 460 01 Liberec
e Vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno
o Cesky helsinsky vybor z.s., Stefanikova 21, 150 00 Praha 5

Zpusob vyfizovani stiznosti

Podané stiznosti se eviduji v Knize stiznosti u vedouci PS Jilemnice, ve které je datum
oznameni stiznosti, vécny popis stiznosti, jméno a adresa stéZovatele, podpis stéZovatele a
termin k vyfizeni.

Za vyftizeni stiznosti podané u Pecovatelské sluzby Jilemnice je odpovédnd vedouci PS, ktera
je povinna zajistit jeji proSetfeni do 30 dni od podani stiznosti a sdélit vysledek prosetreni do
2 pracovnich dni od proSetfeni stéZovateli, a to formou odpovidajici zplUsobu podani
stiznosti, pokud stéZovatel vyslovné nepozaduje formu jinou.

Stiznosti podané u jinych organu a instituci se fidi jejich vnitfnimi pfedpisy.

Pokud je stiznost anonymni, vysledek prosetieni je vyvéSen po dobu 30 dni na ndasténce
v sidle Pecovatelské sluzby
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