PECOVATELSKA SLUZBA
Organizacni slozka mésta Jilemnice
Jaroslava Havlicka 328
514 01 Jilemnice

PRAVIDLA PRO PODAVANI A VYRIZOVANI STiZNOSTi PRO UZIVATELE PS

Kdo a kdy mize podat stiZznost

Podat stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovanych sluzeb je opravnén podat kazdy
uzivatel PecCovatelské sluzby. Pokud neni uzivatel sdm schopen stiznost podat, mtze ji podat
jim povétend osoba — rodinny piislusnik, blizky zndmy, soused ...

Déle mize stiznost podat:

- zakonny zastupce, opatrovnik nebo podptirce osoby, které je nebo byla poskytovana socialni
sluzba,

- osoba blizkad, nemuZe-li stiznost podat osoba, které je nebo byla socidlni sluzba
poskytovana, s ohledem na sviij zdravotni stav nebo proto, Ze zemfiela,

- osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

- Clen domacnosti osoby, které¢ je nebo byla poskytovéna socidlni sluzba, opravnény k
zastupovani této osoby podle ob¢anského zakoniku.

Stiznost se podava kdykoliv poskytovateli socidlnich sluzeb, proti kterému sméfuje, a to ve
lhaté 1roku ode dne, kdy nastala skutecnost, ktera je predmétem stiznosti.

Podani stiZnosti bereme jako podnét pro zlepSeni kvality sluzby a nesmi byt na ajmu

stéZovateli.

Jak muze bvt stiZnost podana

1. ustné — pfimym sdélenim nebo telefonicky
2. pisemné:
e predanim pisemné stiznosti osobné&, postou, e-mailem
e anonymné do schranky Pecovatelské sluzby umisténé u vchodu do domu na

adrese: Jaroslava Havlicka 328, 514 01 Jilemnice

Komu lze podat stiZnost

1. Kterémukoliv pracovnikovi Pecovatelské sluzby
2. Vedouci Pecovatelské sluzby Bc. Ilon¢ Otdhalové, Jaroslava Havlicka 328, Jilemnice

514 01 tel: 481 543 137, 481 552 111, email: pecovak@razdva.cz

3. Zastupci ziizovatele Pecovatelské sluzby



e v zalezitostech tykajicich se jednani pracovnikli PS starostovi mésta
Jilemnice, Masarykovo namésti 82, 514 01 Jilemnice tel: 481 565 134, email:
hlavac@mesto.jilemnice.cz

e ve vécech Cinnosti pecovatelské sluzby starostovi nebo mistostarostovi mésta
Jilemnice, Masarykovo nameésti 82, 514 01 Jilemnice, tel: 481 565 133, email:

hlavac@mesto.jilemnice.cz, horacek.vladimir@mesto.jilemnice.cz

¢ na odbor socialnich véci Méstského uradu v Jilemnici, Masarykovo namésti

82,514 01 Jilemnice tel: 481 565 324, email: vebrova@mesto.jilemnice.cz

4. Pokud neni stézovatel spokojen s vyfizenim stiznosti, mize se obratit na nezavislé
organy:
Ministerstvo prace a socialnich véci
Odbor koncepce socialnich sluzeb a socidlni prace
Na Pofi¢nim pravu 1, 128 01 Praha 2, tel.: +420 221 921 111

WWW.mpsv.cz, e-mail: posta@mpsv.cz

Dale na:
e Odbor socialnich véci KU Libereckého kraje, U Jezu 642/2a, 460 01 Liberec
e Vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno
e Cesky helsinsky vybor z.s., Stefanikova 21, 150 00 Praha 5

Zpusob vyrizovani stiznosti

Podané stiznosti se eviduji v Knize stiznosti u vedouci PS, ve které je datum oznameni
stiznosti, vécny popis stiznosti, jméno a adresa stézovatele, podpis stézovatele a termin

k vyftizeni.

Za vyftizeni stiznosti podané u Pecovatelské sluzby je odpovédna vedouci PS, ktera je povinna
zajistit jeji proSetfeni do 30 dni od podani stiznosti a sdélit vysledek proSetfeni do 2
pracovnich dni od proSetteni stéZovateli, a to pisemnou formou.

Stiznosti podané u jinych orgédnu a instituci se fidi jejich vnitinimi piedpisy.

Pokud je stiznost anonymni, vysledek proSetieni je vyvéSen po dobu 30 dni na nasténce

v sidle Pecovatelské sluzby.
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