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Město Jilemnice, Masarykovo nám. 82, 514 01 Jilemnice
IČO 275 808
Zápis ze společného jednání realizačního týmů CAF,
středa 27.6. 2012, 13:30 hod. v zasedací místnosti
Účast: viz prezenční listina

Na počátku jednání byla provedena kontrola úkolů z minulé porady. Byla provedena kontrola zpracování souhrnu nedostatků a poznatků z externího auditu a byl dohodnut postup nápravy nedostatků. Mgr. Maralík představil plán interních auditů na 3 Q. Byly dohodnuty koordinační otázky při zpracování hodnocení spokojenosti pacientů mezi ošetřovatelským úsekem a týmy CAF. Mgr. Maralík dostal za úkol vytvořit formulář pro práci s připomínkami, rozdělení na závažné, méně závažné, nerelevantní, seznámení odpovědných osob, způsob a termín řešení atd. Vyhodnoceny byly úkoly k akčnímu plánu zlepšování a aktualizaci karet. Ing. Krejčí vydal členům týmu MMN II. úkoly k dopracování a distribuci výsledků hodnocení spokojenosti zaměstnanců, odpovědnou za uvedené určil Janu Šubrtovou. 

Na závěr byl dohodnut plán porad na období dovolených.
Za problematickou skutečnost označili vedoucí týmů v podstatě neexistující zpětnou vazbu ve vztahu k APZ atd. ze strany řídícího orgánu. Existují obavy, že týmy pracují dle svého nejlepšího svědomí, příp. dle sporadických pokynů poradenské firmy, a že bude pak nutné pod časovým tlakem dělat opravy. Bylo dohodnuto, že Mgr. Maralík a Ing. Krejčí požádají manažera projektu Ing. Kafařovou, aby se pokusila získat podrobnosti k dalšímu postupu v projektu. Z dosavadních informací od Ing. Kalfařové však vyplývá, že je komunikace obtížná a neproběhly dosud ani platby ze strany řídícího orgánu a Město Jilemnice tak projekt financuje ze svých prostředků a čeká, zda budou monitorovací zprávy schváleny.  
Úkoly do příští porady:
· Opětovné zahájení provádění interních auditů.

· Odstraňování nedostatků zjištěných v průběhu externího auditu.

· Zintenzivnění kontaktů s občany/pacienty s cílem samostatného vyjadřování potřeb (k tomu využít probíhající šetření spokojenosti pacientů ale i běžný denní kontakt).

Byla provedena fotodokumentace jednání týmů CAF. 

Další jednání realizačních týmů MMN I a II. se uskuteční společně  dne 30.7. 2012 v zasedací místnosti ředitelství MMN od 13:30. 

                …….……………………

Zápis zpracoval: Ing. Ota Krejčí, 28.6. 2012
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            Projekt „Zavádění CAF v Jilemnici“

Tento projekt je financován z ESF prostřednictvím 


Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost


a státního rozpočtu ČR.
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