PECOVATELSKA SLUZBA

MESTA JILEMNICE
Jaroslava Havlicka 328, 514 01 Jilemnice
Telefon : 481 453 137
E- mail : pecovak@razdva.cz
vedouci : Danuse Simkova

Vyrocni zprava za rok 2013
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ORGANIZACNI SLOZKA MESTA JILEMNICE

Zakladni udaje organizace

Zxizovatel : Mésto Jilemnice
Masarykovo namésti 82

1CO: 00275808
Statutarni zastupce: Mgr. Vladimir Richter — starosta mésta
Cislo uétu: 1263091359/ 0800

Nazev organizacni slozky : Pecovatelska sluzba Jilemnice

Sidlo: Jaroslava Havlicka 328, 514 01 Jilemnice
Tel : 481543 137,481 552 111 - 114
e-mail: pecovak@razdva.cz

Webové stranky : Mésto Jilemnice — organizace meésta
- pecovatelska sluzba

Vedouci organizacni slozky: DanuSe Simkova

Identifikator socialni sluzby: 2084701



Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat pomoc a podporu
osobam se sniZzenou sobéstacnosti a umoznit jim setrvat ve svém
domacim prostredi.

Cile

e Zzajistit uZivatelim zakladni zZivotni potreby ,

e poskytovat kvalitni a odbornou sluzbu

e respektovat a podporovat dosavadni zpusob Zivota ve vlastnim
prostredi

e podporovat zdjmové a kulturni vyZiti uZivateld

e Zzajistit dobrou informovanost o nasich sluzbach

e pomahat uzivatelim udrzZet si rodinné a pratelské vazby

Cilova skupina
Pecovatelskou sluzbu poskytujeme osobam se sniZenou sobéstacnosti

Sluzbu poskytujeme

seniorum, ktefi dosahli véku pro priznani starobniho ddchodu a

vzhledem ke svému zdravotnimu stavu potrebuji pomoc dalsi osoby

k zajisténi svych potreb

obcanum se zdravotnim postizenim, kterym byl pfiznan invalidni

duchod a vzhledem k

svemu zdravotnimu stavu potrebuji pomoc jiné osoby k zajisteni svych

potreb

seniofi a zdravotné postizeni s casteénym smyslovym postizenim,
pokud je neomezuje v sobéstacnosti.

Negativni vymezeni cilové skupiny :

Sluzbu neposkytujeme :

obcanum

- ktefi nepotrebuji socialni sluzbu

- S vyraznymi projevy agresivity vici zaméstnancim PS

- ktefi odmitnou respektovat zakladni pravidla, kterymi se PS fidi

- ktefi maji zavislost na navykovych latkach a nezviadaji konfliktni
situace

- § psychickymi poruchami, ktefi nejsou pod dohledem odbornika a
potrebuji komplexni a zdravotni odbornou péci, kterou nase PS neni
schopna zajistit




Pecovatelska sluzba poskytuje takove pecovatelské ukony, kterymi
se snazi naplriovat prani a potreby uzivateli. Pracujeme tak,
abychom pro nase uzivatele zajistili sluzby odborné a bezpecneé.

S uzivateli je vZzdy uzavirana pisemna smlouva o poskytovani
sluzby dle zakona ¢. 108/2006Sb., o socialnich sluzbach/ viz.
nabidka sluzeb a uhrad za poskytované sluzby|.

Principy

Principy Pecovatelské sluzby :

e individualni pristup ke vsem uZivatelim

e respektovani lidské dustojnosti a soukromi

e svobodné rozhodovani

e rovnost vsech uzivatelt
Tyto principy jsou v souladu s ochranou prav uZivatelu a s pravidly
pro poskytovdni sluZeb. Ridi se jimi v§ichni pracovnici PS pri préci
a uzivateli.

Kde je poskytovana pecovatelska sluzba

Terénni sluzby :
v domacnostech obcéant mésta Jilemnice

Ambulantni:
ve stredisku osobni hygieny v domé s pecovatelskou sluZbou Jaroslava
Havlicka 328, Jilemnice

Kapacita pecovatelské sluzby

Kapacita sluzby je 70 uzivateli denné

Pracovni doba pondéli - patek 7- 16 hod.



Zakladni ¢innosti poskytovanych sluzeb

Pecovatelska sluzba poskytuje takové pecovatelské ukony, kterymi
se snazi napliovat prani a potieby uzivatelll. Pracujeme tak,
abychom pro nase uzivatele zajistili sluzby odborné a bezpec¢né.

1. pomoc pri zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu (pomoc pri podavani
jidla a piti, pomoc pri oblékani a sviékani, pomoc pfi prostorové orientaci, pomoc pfi
presunu na ltuzko nebo vozik)

2. pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
(pomoc pfi ukonech osobni hygieny v doméacnosti uZivatele nebo v SOH, pomoc pri
PECi o vlasy a nehty, pomoc pri pouZiti WC)

3. poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy (mozZnost dovozu obéda,
pomoc pri pripraveé jidla nebo piti, pfiprava a podani jidla a piti)

4. pomoc pri zajisténi chodu domacnosti (udrzovani domacnosti, zajisténi velkého
uklidu, prani a Zehleni pradla, nakupy a pochizky, obstarani a zajisténi léku)

5. zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim (mozZnost dovozu
nebo doprovodu k /ékafi, na urfady)

Fakultativni ¢innosti
- dovoz k Iekari - autem pecovatelské sluzby,

- pedikdra- ve stredisku osobni hygieny nebo domacnosti uzivatele
- dohled nad klientem, dohled nad uzitim lékd
- drobné oSetrovatelské ukony- bandaz, promazani koncetin

Tyto ukony se poskytuji soucasné se zakladnimi ukony, nelze je poskytovat
samostatné, vzdy po dohodé

Ceny jsou platne dle ceniku sluzeb, schvaluje je Rada mésta, jelikoz mésto je
zfizovatelem organizacéni slozky pecovatelské sluzby



Pocet evidovanych klientd k 31.12.2013 90 uzivatelu

Celkovy podet uzivatell, kterym byla poskytnuta péce za rok 2013 :

118 uzivateld

Pocet uzivateld DPS : 60
Podet uzivatell terén: 58

Priamérny vék uzivatell :

DPS : 74 let

Terén: 79 let

Struktura sluzeb
pecovatelska sluzba je uréena pro okruh téchto osob :

|. osoby s chronickym onemocnénim

2. 0soby s mentalnim postizenim

3. 0soby s jinym zdravotnim postizenim

4. osoby s kombinovanym postizenim

5. osoby s télesnym postizenim

6. osoby se sluchovym a zrakovym postizenim
7. rodinam s détmi

8. seniofi

Previada cilova skupina seniofi




Stupné zavislosti u naSich uzivatelti dle zak. ¢. 108/2006

I. st.= 15 uzivatell
II. st.= 21 uzivatell
lll. st. = 6 uzivatell
IV.st.= 8 uzivatell

Ostatni = 68 uzivatell

Focty Klientu die zavisliosti mezi 1.1.2013 a
31.12.2013

Stupen zavislosti Poéet v cbdobi
o B85
1 18
2 21
3 (5]
4 -]

0-57.63%

2-17.80%
3-5,08%

PecCovatelska sluzba poskytuje socialni sluzby nejenom lidem, ktefi maji pfiznan
pfispévek na péci dle zak. ¢ 108/2006 , ale i lidem, ktefi vzhledem k véku a
zdravotnimu stavu tuto péci potfebuji a hradi si ji ze svého dichodu.



Celkovy pocéet zaméstnancu 7

Pecovatelky : 5

Ridi¢, (udrzba ): 1

Vedouci PS 1

Ufad prace VPP : 1 / kvéten — prosinec 2013/

DPC : domovnik DPS : 25 hod/ mésic

PeCovatelky: zajiStuji pfimou pécCi o uzivatele v jejich domacnostech, zajistuji
potfebné ukony, které jsou dojednany na zakladé smlouvy o poskytovani socialni
sluzby

Vedouci _pelovatelské sluzby: zajiStuje a koordinuje poskytovani sluzeb, provadi

Setfeni v domacnostech , sepisovani smluv, vyuctovani sluzeb, sestavovani
rozpoctu, hospodareni s prostiedky na poskytovani sluzeb

Ridi¢ pecovatelské sluzby: provadi dovoz , rozvoz obédu, dovoz uzivatelu k |€kafi, do
stfediska osobni hygieny, udrzba auta, drobné

prace v bytech DPS, péce o zahradu a okoli DPS v pracovnich dnech a pracovni
dobé.

Domovnik DPS : =zajiStuje udrzbu zahrady, vyhazovani snéhu, pomoc
v domacnostech klientl, péci zajistuje hlavné v odpolednich hodinach a o vikendech

Skoleni a vzdélavani pracovniki peéovatelské sluzby — profesni rozvoj

Profesni rozvoj a vzdélavani pracovnikG peCovatelské sluzby je dan zékonem
108/2006 Sb.

Pracovnici v socialnich sluzbach maji povinnost se pravidelné vzdélavat v rozsahu
24 hodin za rok.

Vzdélavani:

- Kurzy a Skoleni splnily vSechny pracovnice pro rok 2013
(lektofi Mgr. Helena Housova, Bc. llona Holkova,)

PeCovatelky pracuji a postupuji podle standardu kvality, které jsou prubézné
aktualizovany a doplfiovany dle potfeb organizace a uzivateld.

Individualné planujeme se véemi klienty , pracujeme na uspokojovani jejich potfeb
a zajistovani cill uzivatelu peCovatelské sluzby a nasledné revize individualnich
pland.



mésic | nazev skoleni hodiny pracovnici
pocet
BOzP 1 Prchlik 7
9.IvV
9.IV | referentské 1 Prchlik 4
16.1IV | uvod doreseni konflikt{ 8. Bc. Holkova 6
20.VI | uvod do kvality poskytované 6 Mgr. Housova 6
péce
28.VI. | asistivni pomUcky a sluzby 4 Dvorak 6
2.X. | zdkon osocialnich sluzbach v 8 Mgr. Mach 1
praxi
17.X. | kvalita péce 6 Mgr. Housova 6
9.X. | prvni pomoc 3 LBK 6
14 .XIl | psychosomatika v soc. sluzbach 4 Mudr. Holub 6
4 XIl | Stres a prevence vyhoreni 8,5 Mgr. 1
Svobodova
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POCET

Vyuzilo
UKONU |HODIN |Kg klientu
Rozdélovani , porcovani obéd( v DPS 13 385
27
Donaska obéda do bytu v DPS a v jidelné 3716
Dochazi si pro obéd do DPS 4 840 35
Dovoz obéda autem PS 4829 33
Priprava stravy v doméacnosti klienta a pomoc pri
podani jidla 53 2
Prani a Zehleni pradla 750 kg 19
BézZné nakupy, pochuzky, léky
330 27

Dovoz autem PS k /ékari, do mésta

816 43
Koupani ve stfedisku osobni hygieny 122 120 6
Dohled a pomoc pfi osob hygiené v byté 381 8
Doprovod na koupani do SOH 13
Dovoz do stfediska 0s. hygieny 56
Pedikdra, 262 262 39
stfihani nehtd na rukou 64 9
stfihani nehtd na nohou 28 3
Myti oken 18
BéZny uklid domacnosti 374 388 19
Pomoc pri pfesunu na vozik,pomoc pfi pouZiti 36
wcC
Uprava vlasu, fenovani 44
Drobné ukony, pomoc pfi zajisténi domacnosti 248 9
Pomoc pfi zviadani ukont o vlastni osobu
Priprava lékd, dohled nad uZitim léku, pitnym 25
rezimem 5
Dohled nad dospélou osobou 53
Drobné oSetfovatelské tukony 386 4
Doprovod klienta k lékafi, na trady 36 36 6
Dovoz do strediska osobni hygieny pe¢. sluzby 12 1
Dovoz na/z/ koupani z jiné obce
Viyfizovani ufednich zalezZitosti, pomoc pfi feSeni 20 28 10
oprav
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Prijmy celkem 559 350 ,- K¢

Uhrady uzivatelil za socialni sluzby 462 000,-K¢

Ostatni ptijmy : (domovnické sluzby, uklidy spol. prostor v DPS)) 97 350,-K¢

Vydaje na sluzbu celkem : 2 357 000,-K¢
Vlastni ptijmy PS + ostatni (sluzby DPS) 559 350,- K¢
Dotace MPSV r. 2013 341 000,- K¢
Dotace Krajsky trad 104 000,- K¢
Sponzorské dary 100 000,- K¢
Ziizovatel mésto Jilemnice 1 152 650,-K¢
Dotace Utad prace ( mzda pedovatelky VPP) 100 000,- K¢
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Mésto Jilemnice je vlastnikem 4 domu s pecovatelskou sluzbou, kde je poskytovano
bydleni pro seniory v 78 bytech.

Byty maji charakter bytd zvlastniho uréeni (BZU) a poskytuje se v nich peCovatelska
sluzba.

Byty v téchto domech jsou najemnimi byty, nemaji charakter ustavni péce, sluzby

jsou poskytovany na zakladé smlouvy o socialni sluzbé, dle potfeb jednotlivych
obyvatel.

Ve 4 domech je 78 bytu, bydlicich ob¢antije: 86

26 bytd je s vytahem a bez schodd ¢€.p. 985, 328

52 bytl je v podlazich se schody  &.p. 482, 483, 476, 477

Byty v DPS pocet domovnicky byt
Cislo popisné
328 4 1
985 22
476 + 477 24
483 + 482 28
Celkem 78 byt

VSichni obyvatelé v DPS maji ngjemni smlouvy a plati uhrady za domovnické
sluzby, uklidy chodeb, a pausalni poplatky za telefony v byté

Socialni( peCovatelskeé) sluzby si sjednavaiji dle svych potfeb a zdravotniho stavu
Postupné probiha rekonstrukce nevyhovujicich koupelen, vyménou za sprchové
kouty , vZdy po uvolnéni bytu uZivatele.

Pfesto je stale 52 bytu Spatné pfistupnych pro ob¢any se zdravotnim postizenim,
jelikoz dva domy nemaji vytah

BYTY V DPS NEJSOU URCENY :

e Pro obcany, ktefi by si pouze vyfreSili svou bytovou otazku bez
toho, aby vyuzivali poskytovani socialnich sluzeb

e Pro obc&any, ktefi potfebuji celodenni péci ( nutno fesit DD)

e Pro obcany, ktefi by svym chovanim nebo zivotnimi zplUsoby
narusovali souziti ostatnich najemniku
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Krajska hygienicka stanice Libereckého kraje
provadi pravidelné kontroly

Pfi vydeji pokrmu / kuchynky/ , dodrzovani HCCAP a hygienickych
podminek - bez zavad

pfi provadéni pedikury a dodrzovani hygienickych podminek a provozniho
fadu v peCovatelské sluzbé 1xrocné - bez zavad

kontroly pokladny, hospodareni 2x ro¢né — bez zavad

Zdravotni ustav se sidlem v Liberci

provadi kontroly uc€innosti sterilizatoru, na pedikuru 1x roéné

Naplfiovat ustanoveni zakona o socialnich sluzbach Zakona ¢. 108/ 2006 sb.
umoznit klientim setrvat v domacim prostrfedi za pomoci nasi terénni
pecovatelské sluzby

ZvySovat a prohlubovat kvalitu poskytované péce - vzdélavanim pracovniku,
ucast na Skolenich, akreditovanych seminafich

Predchazet syndromu vyhofeni - Skoleni, vzdélavaci akce, supervize
Informovanost verejnosti 0 moznostech poskytovani sluzby v domacnostech
Aktualizovat standardy kvality poskytované péce

Planovat a dodrzovat rozpocet pfidélenych prostredkl na provoz sluzby
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Senior Pointy jsou kontaktni mista pro seniory, kde:

vam poradime nebo pomizZzeme najit spravné informace

mate k dispozici pocita¢ s pristupem na internet

mate moznost pfecist si asopisy, vénované seniorum

mate moznost popovidat si v pratelském prostredi

mate moznost zucastnit se akci pofadanych v DPS, které jsou pristupny
verejnosti

Seniofi komunikuji: projekt zaméreny na praci seniort s pocitaci, ktery probéhl
vcervnu od 24.6 - 28.6 poradany nadaci manzeli Klausovych v domé
s pecovatelskou sluzbou. Zucastnilo se ho 12 seniorti z mésta Jilemnice a mél velky
uspéch

Senior klub :  kaZdy prvni Ctvrtek v mésici se schazi seniofi z Jilemnice v jidelné
DPS pod vedenim Mgr. Pochopové , ktera ma kazdy mésic pripraveny velice
zajimavy program a drobné obcerstveni

Zdravotni cviéeni : kazZdé pondéli si chodi obyvatelé DPS zacvicit do jidelny pod
vedenim obyvatelky p. Ryplové

Hratky s paméti : kazdy treti ¢tvrtek v mésici je zaméren na aktivizaci a podporu a
paméti a mySleni zabavnou formou pro seniory z mésta pod vedenim p. Choury

Setkani nad Knihou knih: kazdy posledni ¢tvrtek v mésici , Cteni z Bible
Porada CB — pod vedenim Mudr. PospiSila
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Jidelna a spolecenska mistnost v DPS

,Dbejme, aby nam stafi neudélalo vrasky také na dusi, kdyz je déla na tvari.”

Michel De Montaigne

-,Kdo se chce dozit stafi, musi s tim zaéit uz v mladi.”
Anglické pfrislovi
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http://citaty.net/autori/michel-de-montaigne/
http://citaty.net/autori/michel-de-montaigne/
http://citaty.net/prislovi/anglicka-prislovi/

Na zaveér bych chtéla podékovat:

v§em uzivatelidm, seniorlim, o které sluzba dosud pecovala a ktefi naSi
sluzbu pfijimaji s davérou

méstu Jilemnice, ktera je zfizovatelem pecovatelské sluzby a financné ji
podporuje

pracovnikim pecovatelské sluzby, ktefi maji velice kladny a hezky pfistup
k nasim uzivatelim

18



