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Pecovatelska sluzba meésto Jilemnice

1. Historie Pecovatelské sluzby

Pecovatelskd sluzba byla v Jilemnici zavedena v roce 1980. Poskytovala pomoc
diichodctim (nyni seniorim) ve mésté a praci vykonavaly dvé peCovatelky v bilém plasti. V té
dobé¢ byl ztizen prvni dim s peCovatelskou sluzbou v PosStovni ulici ¢.p. 476, 477. PeCovatelska
sluzba spadala pod Okresni narodni vybor (ONV) v Semilech, odbor socidlnich véci a
zdravotnictvi. Patfily sem vSechny pecovatelské sluzby z okresu a byly odtud jednotné fizeny.
V roce 1991 pieslo fizeni socidlnich sluzeb na jednotlivd mésta a obce, ve kterych se dana
sluzba poskytovala. Postupné se sluzby rozsitovaly a vznikaly dalsi nové domy pro dichodce.
Sluzba se poskytovala i v domécnostech klientti mimo tyto domy. Tehdej$im poslanim sluzby
bylo hlavné zajisténi stravy — dovozy a donaSky obédu, stravovani v jidelnach DPS a uklidy
domaécnosti.

Od 1. 1. 2007, kdy vstoupil v platnost zdkon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, je
pecovatelska sluzba registrovanou socidlni sluzbou, organiza¢ni slozkou mésta Jilemnice. Je
financovana ¢aste¢n¢ thradami od uzivatell sluzby, podporou zfizovatele a z velké ¢asti MPSV
prostiednictvim dotace Libereckého kraje.

Postupné se sluzba méni a ptizptisobuje potfebam obcantl, lidem v jejich neptiznivé
socialni situaci. Pomoc je nabizena nejenom seniorim, ale i lidem se zdravotnim postiZenim,
aby mohli co nejdéle setrvat v domécim prostiedi. Obédy, tklidy a pediktru zajistuji mistni
komer¢ni sluzby a peCovatelska sluzba se zamétuje na osoby s vyS$si mirou zavislosti. Od roku
2020 je sluzba poskytovana i o vikendech a svatcich a rozsitila svou ptisobnost do okolnich
obci na zaklad¢ vetejnopravnich smluv. V tomto duchu pokracovala i v roce 2025.

Pecovatelské sluzby v Ceské republice celi nejvétsi vyzvé své existence. Spolecnost
rychle starne, pribyva lidi se syndromem demence, chronickymi onemocnénimi a komplexnimi
potrebami, které nelze zviddnout jednim typem sluzby ani jednou profesi. Zdravotni systém,
terénni péce i pobytova zarizeni uz dnes pracuji na hrané svych moznosti a je zirejmé, ze tlak na
sluzby v domacim prostredi bude dal nariistat. Pecovatelska sluzba se dnes uz davno neomezuje
na ukony. Stava se sluzbou, ktera drzi péci pohromade, ale pritom si hlida své hranice,
kompetence a profesni role. Pravé jasné nastavené hranice a ochota spolupracovat urcuji, zda
je péce bezpecna, udrzitelna a smysluplnd. Do budoucna bude tento zpusob prace
nepostradatelny. Pocet kiehkych seniorii poroste a bez silnych terénnich sluzeb, podpory
rodinnych pecujicich a dobré koordinace nebude mozné reagovat na jejich potieby.
Jeden clovek na tuto praci nestaci. Jedna profese nestaci. Ale spoluprdce ano. A pravé v tom je
sila pecovatelskych sluzeb: ve schopnosti domluvit se, propojit zdroje a byt oporou tam, kde je
to nejvic potieba.”

*https://www.apsscr.cz/blog/kdyz-jeden-nestaci
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Pecovatelska sluzba meésto Jilemnice

2. Zakladni adaje o sluzbé

Poslani
Poslanim Pecovatelské sluzby je poskytovat prostfednictvim kvalifikovaného personalu
pomoc a podporu osobam se sniZenou sobésta¢nosti a umoznit jim tak setrvat co nejdéle

ve svém domacim prostiredi bez nutnosti umisténi do pobytového zafizeni.
Cile
e  zajistit uzivatelim zakladni zivotni potieby,
e poskytovat kvalitni a odbornou sluzbu,
e respektovat a podporovat dosavadni zplsob zivota ve vlastnim prostiedi uzivatele,

e podporovat kontakty uzivatele s pfirozenym spolecenskym prostiedim,

e pomahat uzivatelim udrzet si rodinné a pratelské vazby.

Cilova skupina

Pecovatelskou sluzbu poskytujeme osobam bez rozdilu vé€ku se snizenou sobéstacnosti na
uzemi Jilemnicka (tzn. mésta Jilemnice a v obcich ve spravnim obvodu povéfeného obecniho
uradu Jilemnice), které nemohou zvladnout péci o vlastni osobu nebo domacnost, jejichz situace
vyzaduje pomoc dalsi fyzické osoby a tuto pomoc jim nemulze zajistit rodina ani jiné vetejné

dostupné sluzby.

Sluzbu poskytujeme:
Osobam, které se nachazeji v nepriznivé socialni situaci napr. z diivodu véku, zdravotniho

postiZeni ¢i chronického onemocnéni.

Principy pecovatelské sluzby:

¢ individualni pfistup ke v§em uzivatelim,
e respektovani lidské distojnosti a soukromi,
e svobodné rozhodovani,

e rovnost viech uzivatelq.

Tyto principy jsou v souladu s ochranou prav uzivatelii a s pravidly pro poskytovani sluzeb.

Ridi se jimi vSichni pracovnici PS pii praci s uzivateli.

Vyro¢ni zprava 2025



Pecovatelska sluzba meésto Jilemnice

Poskytované ikony pecovatelské sluzby: dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Zakladni ¢innosti

1. Pomoc pf¥i zvladani béZnych tikoni péce o vlastni osobu (pomoc pii podavani jidla a
piti, pomoc pfi oblékani a svlékani, pomoc pii prostorové orientaci, pomoc pii presunu
na ltzko nebo vozik).

2. Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu (pomoc

pii tkonech osobni hygieny v domécnosti uzivatele nebo ve stfedisku osobni hygieny,

pomoc pii péci o vlasy a nehty, pomoc pfti pouziti WC).

3. Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy (moznost dovozu obéda, pomoc

pii pfipravé jidla nebo piti, pfiprava a podani jidla a piti).

4. Pomoc pri zajiSténi chodu domdacnosti (udrzovani domadcnosti, zajisténi velkého

uklidu, prani a Zehleni pradla, ndkupy a pochiizky, obstarani a zajisténi 1¢kt).

5. Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostifedim (doprovodu k Iékafi, na

ufady, do knihovny, na nédkupy).

6. Pomoc pri zajiSténi bezpeci a moZnosti setrvani v piirozeném socialnim prostredi

(dohled, kontrola a podpora klienta v domacim prostiedi, vychazka s pecovatelkou).

7. Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pri obstaravani osobnich

zalezitosti (vyfizovani Gfednich a béZnych zaleZitosti).

Fakultativni (doplitkové) Cinnosti dle § 35 odst. 4, které lze poskytnout pouze se zdkladnimi

cinnostmi:

1. Dovoz k 1ékari a na urady autem pecovatelské sluzby, nebo dovoz do SOH

Vyro¢ni zprava 2025



Pecovatelska sluzba mésto Jilemnice

Kde je poskytovana Pecovatelska sluzba?

Terénni sluzby:

V domacnostech ob¢anii mésta Jilemnice a v obcich ve spravnim obvodu povéreného obecniho
ufadu Jilemnice, které se zapojily do spolecného financovani provozu pecovatelské sluzby.

Jedna se o tyto obce:

Bukovina u Cisté, Cista u Horek, Horka u Staré Paky, Jesttabi v KrkonoSich, Levinska
Olesnice, Kruh, Martinice v Krkonosich, Mfi¢né, Pefimov, Roztoky u Jilemnice, Svojek,

Studenec, Vichova nad Jizerou, Vitkovice v KrkonoSich.

Ambulantni sluZby:

Ve  stfedisku  osobni  hygieny na  adrese

Jaroslava Havlicka 328, Jilemnice.

Kdy je sluzba poskytovana?

Terénni sluzby:

Denné vcéetné sobot, nedéli a svatka od 6:30 do

19:00 hodin.

Ambulantni sluzby:

Pouze v utery a ve sttedu od 8:00 do 12:00 hodin.

Vyro¢ni zprava 2025



Pecovatelska sluzba mésto Jilemnice

3. Informace o uzivatelich Pecovatelské sluzby za rok 2025

Pocéet uzivatelu za rok 2025

Prumérny vék uzivateli DPS
Prumérny vék uzivatela terén okoli

Prumérny vék uzivatelii terén Jilemnice

Pocéet muzu celkem 29

Pocet zen celkem 71

Pocet ukonéenych smluv za rok 2025

Komentar k divodum ukonceni

Dlouhodoby cil se snazi sluzba napliiovat tak, aby uZivatelé sluzby zistavali co nejdéle
v domécim prostiedi, aby se co nejvice oddalilo, popft. upln€ zamezilo umisténi do pobytovych
zafizeni. Za rok 2025 odeslo do pobytovych zafizeni 11 klientl, protoze rodina ani s nasi
pomoci jiz nezvladala pé¢i 24 hod. denng. Umrtim zaniklo 15 smluv, coZje 41 % z celkového
poctu ukoncenych smluv. Sedm uzivatelti ukoncilo sluZzbu proto, Ze se podatilo nalézt zdroje
(péci pievzala rodina, nebo se stav uZivatele zlepSil natolik, Ze péCe jiz nebyla potieba).
Ukonceni ze strany poskytovatele znamena, Ze sluzba nebyla klientem vyuzivana déle nez 6

meésicl, proto byla ukoncena.

Vyro¢ni zprava 2025



Pecovatelska sluzba mésto Jilemnice

Pocty uzivateli dle stupné zavislosti na péci k 31. 12. 2025

bez prispévku
1. stupen
2. stupei
3. stupen
4. stupen

POCTY PODLE STUPNE ZAVISLOSTI

30
25
20
15
10

)

1
0 fo ]

BEZ PRISPEVKU 1. STUPEN . . N 4. STUPEN

4. Personalni zajisténi sluzby

Pracovnik v socidlnich sluzbach (pecovatel/ka)

Vedouci pecovatelské sluzby + socialni prace

Socialni pracovnice

Ridi¢ PS + pecovatel

DPC: Domovnik DPS: 25 hodin mési¢né
Pracovnice pro zastup za pracovni neschopnost peCovatelek

[EEFN N Y e )

Vedouci PS, socialni prace: Koordinuje poskytovani sluzeb, provadi vyuaétovani sluzeb, je

zodpovédna za sestaveni a dodrzovani rozpoctu financnich prosttedkii na provoz PS,
reprezentuje sluzbu navenek, spolupracuje s ostatnimi subjekty. Zastupuje socialni pracovnici

a provadi socialni Setfeni v domacnostech.

Vyro¢ni zprava 2025



Pecovatelska sluzba meésto Jilemnice

Socidlni__pracovnice: Provadi socidlni Setieni v domacnostech uzivatelli, poskytuje

poradenstvi, je zodpovédna za individudlni planovéani v péci o klienty, zastupuje vedouci v jeji
nepiitomnosti.

Pecovatelky: Zajistuji piimou péci u uzivateld v jejich domacnostech dle smlouvy o
poskytovani socialni sluzby a vedou o ni veskerou dokumentaci.

Ridi¢ PS: Zajistuje dovozy uzivateld k lékafi, na ufady, presuny pedovatelek k uzivatelim,
kteti bydli ve vzdalengjsi ¢asti mesta od sidla organizace, ptimou péci o uzivatele. Zajistuje
drobnou udrzbu a provoz sluzebnich vozi.

Domovnik DPS: Zajistuje udrzbu zahrady, vyhazovani sné¢hu, pomoc v bytech obyvatel byta

zvlastniho urceni v odpolednich hodinéch a o vikendech.

Pracovnice DPC: Zajist'uji péi v ptipadé pracovni neschopnosti pecovatelek.

Organizacni schéma

Rada mésta

Starosta

1 Vedouci

(0,8 uv. vedouci a
0,2 Gv. soc.prac.)

1 Socialni
pracovnice

zastupce vedouci
0,6 Uvazku
(0,2 tvazku PSS)

11 PSS terénni 1 PSS ambulantni
sluzba sluzba 1 fidi¢
9,3 Uvazku 0,2 tvazek

Vyro¢ni zprava 2025



Pecovatelska sluzba mésto Jilemnice

Vzdélavani pracovnikii: Skoleni, kurzy, profesni rozvoj

Vzdélavani pracovnikt v socidlnich sluzbach je ddno zakonem o socialnich sluzbach ¢.
108/2006 Sb. Povinnost zaméstnavatele je zajistit vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za
rok na kazdého pracovnika. Tato povinnost byla splnéna, vSichni pracovnici absolvovali
akreditované kurzy MPSV, Skolici akce, stdze na jinych pracovistich poskytujicich

pecovatelské sluzby nebo webinare.

V roce 2025 se vsichni zaméstnanci ucastnili kurzu Zdkladni informace o bazalni stimulaci,
Kurz MBTI rozvojové osobnostni typologie. Ke konci roku pak opét vSichni absolvovali $koleni
Relaxacnich technik. Vedouci se zucastnila dvoudenniho semindafe pro terénni sluzby. Prob&hly

tf1 skupinové supervize, z nichZ jedna bez ucasti vedouci.
5. Provoz sluzebnich vozidel

Organizace pro svou ¢innost vyuziva 3 sluzebni vozy. V zafi roku 2022 se podafilo diky
dotacim ziskat viiz Peugeot 208 na elektricky pohon. Tento viz je vyuzivan pro pracovniky,
ktefi se potfebuji dostat ke klientim. Dalsi viiz s ndkladnim prostorem je vyuzivan na rozvoz
pecovatelek po Jilemnici, na ndkupy a dovozy uZivateld. Tteti viiz je uren pro dva tvazky
poskytujici péci zejména v okolnich obcich. Jedné se o viiz mensich rozmérti, aby se s nim 1épe

parkovalo a ndhonem na vsechna ¢tyfii kola, aby se s nim vyjelo i do méné ptistupnych lokalit.

Porovnani provozu sluZebnich vozi

25587 83 154,- K¢ 11 256,- K& 31 865,- K¢
31518 84 702,- K& 18 849,- K¢ 40 822,- K¢
29 600 80 895,- K& 16 292,- K¢ 57 444,- K&
32 554 82 567,- K& 15 950,- K¢ 36 206,- K&

Diivodem nartstu poctu kilometra v roce 2023 bylo, Ze o sluzbu zacalo mit zajem vice osob
z okolnich obci. V letech 2024 a 2025 zlstaly piiblizné ve stejné vysi. Naklady na pohonné

hmoty kolisaji umérné poctu najetych km. Pojistné se lehce sniZilo o bonusy.

Spotieba pohonnych hmot v roce 2025 elektro vozu byla spocitdna na 13 299,- K¢ za 1759
kWh. Najeto bylo 7233 km. Pro srovnani byla vypocitano, ze cena PHM za jeden km u elektro

Vyro¢ni zprava 2025
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Pecovatelska sluzba meésto Jilemnice
vozu vyjde na 1,84 K¢ au VW Caddy na 2,85 K¢ bez dalsich nédkladl na provoz. Provoz elektro
vozu je tedy o jednu korunu na jeden km levné;jsi.

V roce 2025 se investovalo do oprav a Gdrzby vSech tii vozii celkem 36 206,- K¢. Nejvyssi
naklady na opravy byly evidovany u vozu VW Caddy. Jedna se o nejstarsi viiz z vozového

parku. Predpoklad, ze v roce 2025 budou jesté vyssi, se nepotvrdil. Je zhruba o 15 tisic nizsi.

6. Nejcastéjsi poskytované ukony za rok 2025 dle poctu hodin

Zakladni ikony:
Pomoc a podpora pfi podavani jidla, piti, leka 2878
Pomoc pii osobni hygiené v byté¢ klienta 2300
Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti 402
Nakupy, pochtizky 506
Pomoc pti oblékani a svlékani véetné specialnich pomicek 166
Pomoc pii osob. hygiené /koupel, sprchovani /v SOH 61
Presuny na lizko, vozik, we 70
Pomoc pfi zvladani béznych ukontl péce o vlastni osobu 100
Vychazka s pe¢ovatelkou 80
Podpora klienta v domacim prostiedi 61
Zakladni socialni poradenstvi 156
Cas asistence 442
Prani a zehleni pradla 489,5 kg

Fakultativni ukony (dopliikové) SE poskytuji pouze se zakladnimi ukony:

Dovoz k 1ékaFi, na urad, nakup autem PS 0 jizd

VyFizovani uFednich zaleZitosti 4 hodiny

Dovoz do stiediska osobni hygieny 286 km
Vyro¢ni zprava 2025



Pecovatelska sluzba

7. Prijmy podle ukonii za rok 2025

Ukon

Pomoc pfi osobni hygiené v byté klienta

Pomoc a podpora pii podavani jidla, piti, 1éka

Nakupy, pochlizky

Pomoc pfti zvladani béznych tkonti péce o vlastni osobu
Drobné ukony v doméacnosti

Ptiprava a podani stravy

Prani a Zehleni pradla

Pomoc pfti oblékani a svlékani véetné spec. pomuiicek
Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu

BéZny uklid a adrzba domécnosti

Pomoc a podpora pfi podavani jidla, piti, 18kd - 33%

Prijem

370 799,62 K¢
356 182,81 K¢
83 426,55 K¢
16 500,17 K¢&
49 570,49 K¢
103 940,01 K¢
34 880,00 K¢
27 129,68 K¢
32383,69 K¢
14 162,63 K&

Pomoc pfi osobni hygiené v byté Kiienta - 34%

mésto Jilemnice

Pomoc pfi zvlddani béZnych Gkond péce o viastni osobu - 2%

Drobné dkony v domacnosti - 2%

Prani a Zehleni pradia - 3%

Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu - 3%
Pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik/ WC/ - 3%

Nakupy pochiizky - 7%
Pfipravaa podani stravy - 11% e v

Nejcastéji peCovatelskd sluzba pomaha pti osobni hygiené a poskytuje tkon pomoc pii podani
jidla a piti a 1€ka.

Vyro¢ni zprava 2025



Pecovatelska sluzba mésto Jilemnice

8. Prijmy a vydaje za rok 2025

PRIJMY

Uhrady uzZivateli 1130 154,- Platy zaméstnancu 4927 274,-
Dotace MPSV 4 380 525,- Pojistné socialni 1201 337,-
Sponzorské dary (na byty 0,- Pojistné zdravotni 435 969,-
v DPS)

Dotace od okolnich obci 600 000,- Platy domovnik, DPC 107 580,-
Ostatni prijmy (domovnik, 83 100,- Provoz sluzby 786 665,-
vratka ele. ) 4 003,-

Dotace mésto Jilemnice 1246 016,- Povinné poj. 19972,-
PRIJMY CELKEM 7 478 797, VYDAJE CELKEM 7 478 797.-

9. Porovnani financovani sluzby od roku 2023 do roku 2025 v K¢

2023 6 839 807 955 450 1091 958 3984120
2024 6976 924 1 039 495 919 689 4171 628
2025 7478 797 1130 154 1246 016 4380 525

Komentar k financovani sluzby a ithradam od uZivatelu

V roce 2025 doslo ke zvySeni nakladii na provoz sluzby. Bylo s nimi po¢itano v rozpoctu a
nedoslo ke zvy$ovani piedpokladané &astky. Uhrady od uZivateltl jsou srovnatelné s rokem
2024. Doslo ke zvySeni hodinové sazby ze 150,- K¢ na 165,- K¢. Prispévek zfizovatele se také

lehce zvysil a Liberecky kraj poskytl vyssi dotaci. Kapacita sluzby byla béhem roku naplnéna.

Vyro¢ni zprava 2025
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Pecovatelska sluzba

mésto Jilemnice

10. Porovnani uhrad za péci v obdobi 2021 — 2025

Rok

2021
2022
2023
2024
2025

11. Hodnoceni sluzby za rok 2025

Po cely rok 2025 probihala standardni spoluprace s terénni zdravotni sluzbou Charity Jilemnice.
Dale s odborem socidlnich véci mésta Jilemnice, spoluprice s okolnimi pecovatelskymi
sluzbami. Jedna se o pecovatelské sluzby Horni Brannd, Lomnice nad Popelkou a Semily a
o Promedicus s.r.0. z Rokytnice nad Jizerou. Uzka spoluprace probihala s Domovem diichodct
Rokytnice nad Jizerou pii umistovani klienti do pobytového zatizeni. Dale spoluprace
s Masarykovou méstskou nemocnici Jilemnice a Nemocnici nasledné péce Lomnice nad

Popelkou pfi hospitalizaci a propousténi klientii do doméciho prostiedi. Spoluprace s Utadem

Celkem

1013 356 K¢
928 214 K¢
955 450 K¢

1 039 495 K¢

1 130 154 K¢
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Castka v K¢

prace v Jilemnici.
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Pecovatelska sluzba meésto Jilemnice

Uzivatelim sluzby jsou piedavany kontakty na vSechny dostupné sluzby jako jsou napiiklad
kadetnice, pedikérky, uklidové firmy a charitni taxi. Pokud je to potfeba, zprosttedkujeme
navstévu v domacnosti uzivatele, popt. uzivatele doprovodime k této sluzbé¢.

Kvuli zaméteni na péci o klienty s vyssi mirou zavislosti pe€uji u nékterych klient pracovnici
ve dvojici, aby nedochazelo k pretizeni personalu. Klient hradi skutecné spotfebovany cas a
péci na hodinu, nikoli pocet pracovnikii. PéCe poskytovana v okolnich obcich zahrnuje spoustu
Casu straveného na cest¢ za klientem.

JiZz bylo zminéno, Ze sluzba se zaméiuje na péci o osoby s vyssi mirou zavislosti. Je tedy velmi
Casto oslovovana pravé proto, ze se umi postarat o osoby lezici, nebo osoby trpici
Alzheimerovou chorobou. VsSechen personal spliiuje pozadavky vyplyvajici ze zakona
108/2006 Sb. v platném znéni a Gcastni se dalSich vzdélavacich aktivit. Personal se béhem roku
obmeénil, protoze péce je psychicky i fyzicky ndro¢na a nckteré pecovatelky nds musely

z osobnich nebo zdravotnich diivodi opustit.

Starostové z okolnich obci na Jilemnicku potvrdili spolupraci na rok 2026.

Pro ptedstavu, co obnasi naSe prace, popiSeme typického klienta. Dala by se rozd¢lit do
tii skupin. Pé¢e o osobu, ktera zije sama doma a potiebuje obcasnou dopomoc cca 1 x tydné
s ndkupy, chodem domécnosti nebo hygienou. Jedna se o Cloveka, ktery je schopen sam
fungovat, ale pokud bychom nepomohli s vySe jmenovanymi tkony, klient by byl zanedbany,
popt. jeho domacnost, nebo by si ptivodil traz, pokud by se pokouSel tikon vykonat sam.
Druhou skupinu tvoti osoby, které¢ jsou samy doma a pottebuji kazdodenni dopomoc, bez které
se neobejdou (podéni jidla a piti a hygienu), nekteti dvakrat az tfikrat denn€. Rodina s nimi neni
v jedné domdcnosti, nebo rodinu nemaji. Tteti skupinou jsou osoby, které jsou plné€ zavislé na
péci, stara se o n€ rodina a my dopoméhame rodiné dle potieb. Nekdy také dvakrat az ttikrat

denn¢ a tim uleh¢ime pecujici osobg.

12. Kontrolni ¢innost

Dvakrat ro¢né, na jafe a na podzim pfichazi na kontrolu zaméstnanci M&U Jilemnice a provadéji

kontrolu ucetni knihy piijmové a vydajové pokladny.

Pti kazdoro¢ni kontrole inventarizace majetku nebyly shledany nedostatky.

Vyro¢ni zprava 2025



Pecovatelska sluzba meésto Jilemnice

Béhem roku probéhla kontrola odlouc¢eného pracovisté, probihala pravidelna kontrola plnéni

osobnich cilti uzivatelii sluzby a kontrola jizd sluzebnich vozi dle GPS navigace.

Od roku 2020 musi byt kazdoro¢né provadén Audit auditorem nebo auditorskou spolecnosti
schvalenou Komorou auditorti Ceské republiky. Zpravu auditora v originale musime predlozit
nejpozdéji do posledniho pracovniho dne mésice srpna néasledujiciho roku na Krajsky urad LK.
V ptipadé¢, ze bychom zpravu auditora ve stanovém terminu a ve stanoveném rozsahu nedodali,
muze byt tato skutecnost divodem pro pozastaveni, nebo neptidéleni dotace. Kazdy rok véetné

roku 2025 byl tedy audit proveden a nebyly shledany nedostatky.

13. PInéni a hodnoceni cila sluzby v roce 2025

Kratkodobé cile Pecovatelské sluzby na rok 2025

1) [ nadale poskytovat kvalitni péci ve mésté Jilemnice a okolnich obcich

Po cely rok byla sluzba plné vyuzita. Poskytovana byla na izemi mésta Jilemnice a v 9 okolnich
obcich, kde bylo postarano celkem o 34 klientli. Navrzena spoluprace s okolnimi obcemi stale
pokracuje. Kvalita péce je zajiSténa proskolenym a stalym persondlem. Silnou strankou sluzby
je stabilni vedeni se zarukou zastupitelnosti a v€asnym pfedavanim informaci. V roce 2025
stale pokracovala spoluprace se starosty z okolnich obci a vzhledem ke stale rostouci poptavce
0 péci v okolnich obci byly vyuzity tfi ivazky. Zbylé Gvazky jsou pro poskytovani sluzby

v mé&sté Jilemnice dostacujici.

V roce 2024 byl navysen tivazek socidlni pracovnice o 0,3, z toho 0,1 na socialni praci z divodu
zvysenych naroki na administrativu a 0,2 je vyuzit na piimou péci o klienty jako zastup za Casté

pracovni neschopnosti a ndhradni volna pracovnik slouZicich o vikendech.
2) Zameéreni na péci o klienty s vyssi mirou zavislosti

V roce 2025 se pecovalo z celkového poctu 100 uzivatelii o 48 osob s vyssi mirou zévislosti,
coz ¢ini 48 %. VSichni tito uZivatelé dosahovali vySe pfispévku na péci ve tretim a Ctvrtém
stupni. PéCe tedy byla hrazena z prostfedka ur¢enych k tomuto tcelu. U tohoto cile je zapotiebi
pecovat o personal, na ktery jsou kladeny vysoké naroky. V péci o klienty s vys$§i mirou
zavislosti se pecovatelky stiidaji a nékde poskytuji péci ve dvou. Dale je potieba dbat o duSevni

hygienu a o télo prostfednictvim vhodnych vzdélavacich kurzi.

Vyro¢ni zprava 2025
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Pecovatelska sluzba mésto Jilemnice
3) Poradani pravidelnych akct pro seniory

Jidelna domu s byty zvlastniho urCeni se nevyuziva jako jidelna, ale uz jen k setkavani pti
nahodilych akcich. Cilem bylo, aby se sluzba zviditelnila a popt. aby navstévnici akci poznali
persondl a zazemi peCovatelské sluzby vcetné stfediska osobni hygieny. Béhem roku 2025
probéhlo setkadni pfi trénovani paméti 1x za mésic, 2x setkani s hudebnim triem My$aci a 2x
seniory navstivily déti MS. Déti spoleéné se seniory malovali a zdobili tematicky pfipravené
polotovary a pak si spolecn¢ zazpivali. Navstéva probéhla pied Velikonocemi a Vanoci. Po cely

rok je jidelna k dispozici dobrovolnému spolku Dobromysl.

4) Aktualizace pravidel a dokumentii pecovatelské sluzby v navaznosti na praxi a nové

metodiky

Stale je nutné sledovat novely zakonll a zapracovavat je do Standardl kvality, které se
aktualizuji 1 na zdklad€ provoznich zmén. Behem roku 2025 se aktualizovala zejména pravidla

pro podavani a vyfizovani stiznosti.
PlInéni a hodnoceni dlouhodobych cilii v roce 2025

Cil ¢. 1 - Zajistit uzivateliim zakladni Zivotni potfeby — dikazem jsou individualni
plany uzivatell sluzby a nasledné poskytovani tikonti dle jejich potieb a dotaznikové

Setfeni.

Cil ¢. 2 - Poskytovat kvalitni a odbornou sluzbu — dikkazem je zajisténé vzdelavani
dle potieby pracovnikli v souladu se zaméfenim organizace na osoby s vyS$S$i mirou
zavislosti, hodnoceni pracovnikli, hodnoceni individualnich plant uzivatel sluzby a

vyhodnoceni dotaznikd.

Cil €. 3 - Respektovat a podporovat dosavadni zptusob Zivota ve vlastnim prostiedi

uZzivatele — ditkazem jsou individualni plany uZivatell a dotaznikové Setfeni.

Cil ¢. 4 - Podporovat kontakty uZzivatele s prirozenym spolecenskym prostiredim —
dikazem jsou zaznamy uzivatele o zprostfedkovani kontaktl napt. s pedikérkou,
kadetnici, komer¢ni sluzbou na rozvoz obédd, nebo kontakty s lékafem a dal§imi

sluzbami.

Vyro¢ni zprava 2025
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Pecovatelska sluzba meésto Jilemnice

Cil ¢. 5 - Pomahat uzZivatelim udrZet si rodinné a pratelské vazby — dikazem jsou

také zaznamy z jednani s rodinou a zdznamy z individualnich pland.
14. Pridélovani byti a Zadosti o byt v DBZU

Pravidla pro pfid€lovani byttt Domé s byty zvlastniho urceni (déale jen DBZU) a zadosti jsou

k dispozici na strankach mésta Jilemnice viz zde: https://www.mestojilemnice.cz/urad/odbory-

uradu/odbor-rozvoje-investic-a-majetku/oddeleni-majetku/pravidla-a-navody/

poptipad¢ na podatelné mésta.

Béhem roku 2023 - 2024 v ramci bytové politiky a zpracovani strategického dokumentu pro
oblast bydleni se ¢lentim pracovni skupiny podafilo mimo jiné pfipravit transformaci byt DPS.
Od ledna 2025 doslo k tomu, Ze byl zrusen status DPS a 25 bytl se transformovalo na byty
zvlastniho urceni, které jsou ureny pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, 3 byty jsou
vy€lenény pro socidlni ucely a 43 bytl pifeslo do kategorie méstskych bytl. Byty zvlastniho
urceni jsou v objektu Jaroslava Havlicka 328, tii byty a v objektu Jana Buchara 985 kde je 22
bytd. S platnosti od 1.1.2025 budouci najemnici jiz nehradi méstu Jilemnice dar ve vysi 25 000,-
K¢, ale plati plné najemné. Ostatni, kteti jiz dar slozili, doziji se snizenym najmem dle
puvodnich pravidel.

Byty a pravidla pfidélovani jsou plné v kompetenci mésta, jsou popsana v dokumentu ,,Statut
pro byty zvlastniho uréeni®. Zadost musi byt vyplnéna obvodnim lékafem a podepsana
zadatelem. Uvolnéné byty se ptidéluji dle vhodnosti /patro, schody/ na zdkladé¢ doporuceni

,»Bytové a socidlni komise®, pfidéleni je v kompetenci starosty mésta Jilemnice.

Vsichni n4jemnici byt zvlastniho urceni maji uzaviené najemni smlouvy a plati ndjemné a
uhrady za domovnické sluzby, uklidy chodeb a pauséalni poplatky za telefony v byté. Byt neni

vybaven nabytkem, ten si uzivatel pofizuje sam, dle svych moznosti a predstav.

Socialni (pecovatelské) sluzby si sjedndvaji dle svych potieb a zdravotniho stavu.

Vyro¢ni zprava 2025
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15. Senior Point

Jidelna v domé s byty zvlastniho urceni - akce pro verejnost

Senior Pointy jsou kontaktni mista pro seniory, kde:

e poradime nebo pomlizeme najit spravné informace

e je moznost piecist si Casopisy, vénované seniortim

e je moznost popovidat si v pratelském prostiedi

e je k dispozici pocitac s pristupem na internet a tiskarna

e je mozné si zapujcit knizky, darované obcany Jilemnicka

e je moznost zucastnit se akci porddanych v DPS, které jsou ptistupny vetejnosti

napf.:

Hrdtky s paméti: Jednou méesi¢né probihd socidlné aktivizacni program, ktery je zaméfen na

podporu paméti a mysleni. Pod vedenim pana Choury si seniofi zdbavnou formou udrzuji svou

pamét’ v kondici.

Vyro¢ni zprava 2025



Pecovatelska sluzba meésto Jilemnice

Akce: Hudebni trio ,,Mysaci“ — tradi¢né seniory potéSilo hudebni vystoupeni Mysakl se

stejnym programem jako v roce 2024. Jednalo se o zahradni posezeni s grilovanim, kterého se

zucastnil také pan starosta David Hlavac.

Vyro¢ni zprava 2025
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Pecovatelska sluzba meésto Jilemnice

Pfednaska cestovatelské dvojice Marusky a Lidy Harcubovych.

A jako kazdy rok, navstivily naSe seniory déti z Matefské Skoly Roztocka,
tfida ZAJICCI se svym programem, jak na Velikonoce tak na Vanoce. Opét si to
vSichni ndramné uZzili. Pani ulitelky si zaslouzi velké uznani za to, Ze

nezapominaji na seniory a spojuji generaci nejmensich s témi nejstar§imi.

Vyro¢ni zprava 2025
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Pecovatelska sluzba meésto Jilemnice

16. Cile Pecovatelské sluzby na rok 2026 a dalSi rozvoj

1. Inadale poskytovat kvalitni pé¢i ve mésté Jilemnice a okolnich obcich.

2. Inadale pecovat o klienty s vys$si mirou zéavislosti.
3. Udrzet stavajici kvalitu poskytovani sluzby s ohledem na zvysujici se zatéz personalu.
4. Aktualizovat pravidla a dokumenty pecovatelské sluzby v ndvaznosti na praxi a nové
metodiky.
Vyro¢ni zprava 2025
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Pecovatelska sluzba meésto Jilemnice

CLANEK DO ZPRAVODAJE MESTA JILEMNICE — podékovani pe¢ovatelkam

Terénni pecovatelska sluZba — hrdinky kaZdodenni pomoci.

Kazdé rano vyrazeji nase pecovatelky do ulic Jilemnice a blizkych obci, aby poskytly
podporu senioriim, kteti chtéji i nadale zit ve svém domadacim prosttedi. Jejich prace je naro¢na
a Casto fyzicky i psychicky vycerpavajici. Na jedné trase dokdze pecovatelka ujet kolem
osmdesati kilometri nebo nachodit az 15 tisic krokd. At uz je 1éto, mlha, ledovka nebo husté
snézeni, kazdy den navstivi pfiblizn¢ 8 klientli. Poméha s hygienou, ptipravuje ¢i podava jidlo,
provadi drobny uklid, obstarava nakupy a dalSi malickosti, které klienti potfebuji. V kazdé
domacnosti se musi svléknout a pfezout. Pfi osobni hygien¢ klienta se opravdu zapoti. Piesto
se pak zase oblékne a jde ven do zimy, aby obstarala dal$iho. Pro n¢které klienty predstavuje
jeji navstéva nejen praktickou pomoc, ale 1 pocit bezpeci a lidské blizkosti, ktery je pro jejich
zivot doma zasadni. Prvni leto$ni snih ndm znovu pfipomnél, jak nadro¢né mize byt kazdy den
vyjet. Rano Casto zac¢ind odmetdnim auta, odstrafilovanim namrazy a ptipravou na cesty, které
nebyvaji vzdy jednoduché. Nékdy se stava, ze jsou peCovatelky na silnici diive nez sluzby na
udrzbu silnic. Piesto se snazi dorazit v¢as za témi, ktefi jejich podporu potiebuji. Chceme jim
timto vyjadfit obrovské pod€kovani. Za trpélivost, srdce na dlani, odvahu a kazdodenni
odhodlani poméhat seniorim v Jilemnici i okolnich obcich. D&kujeme, Ze jste tu pro nase
seniory a jejich blizké. Piejeme jim i ¢tenaiim krasné svatky, hodné€ zdravi a spokojenosti do

roku 2026. Ilona Otahalova, vedouci PeCovatelské sluzby mésta Jilemnice

KRASNE VANOCE
k StASTNY NOVY ROK PFEJE
KOLEKTIV

Vyro¢ni zprava 2025
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Pecovatelska sluzba mésto Jilemnice

17. DalSsi informace

DOBROMYSIL

Spolek Dobromysl se pravidelné schazel kazdou stiedu
od 15:00 hodin v jidelné v Domé s byty zvlastniho urceni
(DBZU).

Provoz dobrovolného spolku se osvéd¢ilo a jeho provoz byl
podporovan i v roce 2025. M¢sto Jilemnice poskytuje spolku bezplatné prostory v jidelné
DBZU prostiednictvim vedouci pecovatelské sluzby. Je zde k dispozici velka obrazovka,
materidly pro trénovani paméti nebo kopirka a tiskarna. Naplni klubu jsou pfednésky, ru¢ni
prace, besedy, poslech zivé hudby, zpév, setkdvani se se zajimavymi lidmi a pfedavani dobrych

rad a napadi.
Jedna z akei:

Malovani Vanoénich pfani dle predloh Cestné oblanky mésta Jilemnice pani Jaroslavy

Kunatové.

Vyrocni zprava 2025
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18. Podékovani

VSem uzivatelim, o které sluzba pecuje nebo pecovala, a jejich rodinnym

prisluSnikiim, ktefi se na nasi sluZzbu obraceji s diivérou.

Pracovnikim Pecovatelské sluzby, kteii se obétavé staraji o vSechny uZivatele
sluzby. Pracovnici mnohdy nahrazuji rodinné prislusniky, takZe nevykonavaji jen
piredepsané tkony, ale jejich péce spociva v laskavém pristupu a v psychické

podpofre.

Méstu Jilemnice, které je ziizovatelem Pecovatelské sluzby a finan¢né a moralné

ji podporuje.

Libereckému kraji za finan¢ni a metodickou podporu.

Tuto vyro¢ni zpravu vzala dne 18.3. 2026 usnesenim €. 10/75RM/26 na védomi Rada mésta
Jilemnice.

Vyro¢ni zprava 2025
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