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1. Slovnik pojmu

V tomto prehledu najdete vysvétleni zakladnich pojm(, které béhem poskytovani
pecovatelské sluzby pouzivame a budou se objevovat i v nasledujicim textu.

UZivatel nebo klient: Osoba, kterd s ndmi uzaviela smlouvu o poskytovani
pecovatelské sluzby a které pecovatelky pomahaiji.

Poskytovatel: Poskytovatelem je mysSlena nase socidlni sluzba — pecovatelska
sluzba, véetné vsech zaméstnancu.

Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby: Pisemny dokument, ktery obsahuje to,
jak €asto a s ¢im Vam budeme pomahat. Smlouvu podepisuje uZivatel a vedouci
pecovatelské sluzby a jeji obsah se vyjednava na socidlnim Setfeni.

Dodatek ke smlouvé: V pripadé, Ze se zméni Vase potteby, sluzby miZzeme omezit
nebo navysit. Vytvorfime dodatek ke smlouvé, kde je uvedeno, s ¢im a jak ¢asto vam
nové budou pecovatelky pomahat. Dodatek ke smlouvé bude vytvoren rovnéz v
pripadé zmeény vyse Uhrad.

Ukon: Jednad se o kategorii pomoci, kterou Vam budeme poskytovat. Seznam
sjednanych ukonl je vidy vyjmenovany ve smlouvé (napf. pomoc pfi Ukonech
osobni hygieny, doprovod, pomoc pfi oblékani...).

Nasmlouvand péce: Jedna se o péci, kterou mate uvedenou ve smlouvé o
poskytovani pecovatelské sluzby, a tudiz jsme opravnéni Vam tuto pomoc
poskytnout. Konkrétni podoba nasmlouvané péce je uprfesnéna v planu péce.
Sluzbu, kterou nemate nasmlouvanou, muZe pecovatelka odmitnout provést z
kapacitnich divodu. Pokud budete mit zdjem o navysSeni sjednanych ukonU a
zaroven kapacita pecovatelské sluzby navyseni dovoli, bude vytvoren novy dodatek
ke smlouvé.

Pecujici: Vas blizky, ktery VAm pomaha s péci o Vas nebo Vasi domacnost.
Pecovatelka: Pracovnice pfimé péce, kterd Vam pomaha s ukony, které mate
nasmlouvany mize, se jednat i o muzZe pecovatele.

Klicovy pracovnik: Vase ,hlavni pecovatelka”, ktera s Vami pomoc planuje a
hodnoti, zda je pro Vas pfinosna. Tato pecCovatelka k Vam také bude nejcastéji
prichazet.

Individualni planovani: S kazdym uzivatelem planujeme pomoc pecovatelek jemu
,na miru“. To znamend, Ze péci neposkytujeme vsem uZivateldm stejné, ale vidy
bereme ohled na Vase jedinecna prani a potreby.

Plan péce: Jde o pisemny zdznam individualniho planovani, ve kterém je
zaznamenano, jak konkrétné Vam pecovatelky aktudlné pomahaji.

Zaznamy o prubéhu poskytovani socidlni sluzby: Poskytovatel eviduje dulezité
skuteénosti tykajici se péce (zruSeni pomoci, zhorSeni zdravotniho stavu apod.), aby
o nich védéli vSichni pracovnici, ktefi péci poskytuji. Cilem je poskytovat kvalitni
sluzbu s ohledem na Vase aktudlni prani a potfeby vSemi pracovniky.
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Poslanim Pecovatelské sluzby je poskytovat prostiednictvim kvalifikovaného
personalu pomoc a podporu osobdm se snizenou sobéstacnosti a umoznit jim tak
setrvat co nejdéle ve svém domacim prostfedi bez nutnosti umisténi do pobytového
zafizeni.

2. Cile

Zajistit uzivatellim zakladni Zivotni potreby,

poskytovat kvalitni a odbornou sluzbu,

respektovat a podporovat dosavadni zpusob Zivota ve vlastnim prostredi
uzivatele,

podporovat kontakty uZivatele s pfirozenym spolec¢enskym prostredim,

pomadhat uzivatellm udrzZet si rodinné a pratelské vazby.

3. Pravidla

PeCovatelska sluzba se poskytuje pouze po pisemném uzavreni “Smlouvy o
poskytnuti peCovatelské sluzby”.

PecCovatelskd sluzba plsobi na uZivatele aktivné, podporuje je jen do vySe jejich
postizeni a snazi se udriet jejich sobéstacnost. Pokud je uzZivatel PS schopen si
urCitou véc zafidit sam, sluzba ho pouze vramci individualniho planu podpofi a
zajisti mu podminky, aby si maximum mohl zafidit sam.

Pracovnici dbaji na dodrzovani lidskych prav tak, jak jsou vyjadreny v Listiné
zakladnich lidskych prav a svobod, fidi se zakony tohoto statu, zavaznymi predpisy
platnymi pro vykon jejich povolani a vnitfnimi predpisy PS Jilemnice. S ohledem na
miru sobéstacnosti a zdravotni stav uZivatele ho podporuji v uplatiiovani vlastni vile
pfi rozhodovani, v aktivni spolulcasti pfi pfijimani ukond pecovatelské sluzby a pfi
vyuzivani svych télesnych a dusevnich schopnosti.

Zajisténi sluzby

Sluzbu poskytujeme v rozsahu (Cetnost, dny), ktery byl sjedndn pfi uzavirani
smlouvy. Casové vymezeni je upfesnéno v souvisejicim individudlnim planu. Casy
jsou vidy pouze orientaéni a jsou ovliviovany péci u predchozich klientd a
pripadnych nepredvidanych udalosti na cesté. Dny, ¢etnost a ¢asy se musi domlouvat
a predem planovat, abychom byli schopni garantovat kvalitni péci vSem nasSim
klientdm.

Je-li realizace ukonu smluvend dle potieby a ze strany uZivatele je pozadavek na
jeho poskytnuti, je tfeba o této skutecnosti informovat pecovatelskou sluzbu
alespon 3 pracovni dny predem. Tento ukon lze provést pouze ve volné Casové
kapacité pecovatelské sluzby a nelze ndrokovat urcity ¢as. Pozaduje-li klient ukon,
ktery neni nasmlouvan, pecovatelka tento ukon neprovadi. Vyjimkou je ohroZeni
zivota nebo zdravi klienta. PeCovatelska sluzba také nenahrazuje Cinnost verejné
dostupnych komercnich sluzeb (Uklidové sluzby, zahradnické sluzby, pedikuru atd.).
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Sluzby v domdacnosti se provadi pouze za pritomnosti uZivatele. Pouze z vainych
dlvod(i a vyjimecné je mozné jidlonosi¢ s obédem dat na dohodnuté misto bez
osobniho prevzeti uzivatelem.

Jak péce probiha

Pecovatelka prichazi k uZivateli v dohodnuty ¢as na dohodnuté misto a pomdhd mu s
ukony, které ma uvedeny ve smlouvé o poskytovani pecovatelské sluzby (napf.
kazdé utery v 13:30 pomaha pecovatelka uzivateli v jeho domacnosti pfi
sprchovani). UZivatel se zavazuje, Ze i on bude ve smluveny ¢as na dohodnutém
misté. Nasmlouvanou péci je opradvnéna poskytnout jakdkoliv pecovatelka. UZivatel
ma ,,pravo na sluzbu, nikoliv na pracovnika“. Pokud uZivatel trvd na poskytnuti péce
konkrétni pecovatelkou, toto prani v odlvodnitelnych pfipadech respektujeme.
NemUlzZeme ovSem garantovat, Ze timto pracovnikem bude sluzba poskytnuta vidy
(pracovnici maiji pravo Cerpat dovolenou ¢i nahradni volno).

Preruseni a odhlaseni sluzby

Pferuseni sluzby (napf. z dlvodu hospitalizace) nebo odhlaseni sluzby je treba
provést osobné nebo telefonicky nejméné jeden pracovni den predem pracovnikovi
pecovatelské sluzby. Neni-li toto ucinéno a klient neni pfitomen v domacnosti ve
smluveny cas, je mu do Casu péce zapocitana doba, kterou pecovatelka vénovala
Casu na dojezd do domacnosti, kde nakonec klient ve smluvenou dobu nebyl. Stejné
tak je postupovano v situaci, kdy pecovatelka prijede ve smluveny cas ke klientovi a
ten ji oznami, Ze péci nechce, aby odjela. | zde je klientovi zapocitana doba, kterou
pecovatelka vénovala ¢asu na dojezd do domacnosti, kde nakonec klient smluvenou
péci odmitnul.

Zmény v péci

Umozni-li to kapacita sluzby, je mozné ¢as ukonu posunout po vzajemné dohodé
mezi klientem a pecovatelskou sluzbou. Zména je uvedena v zaznamech klienta.
Jedna-li se o pozadavek trvalé zmény v péci, dochazi k vyhotoveni Dodatku smlouvy
o poskytovani socialni sluzby. Pfi rozSifeni péce predchazi socialni Setfeni z ddvodu
zménénych potrfeb uzivatele. Pokud se néktery ukon ze smlouvy dlouhodobé
nevyuziva, tedy potrfeba uzivatele uz neni timto ukonem freSena, poskytovatel
formou Dodatku maze smlouvu upravit.

Planovani péce

Poskytovatel je povinen planovat podobu péce a obsah smlouvy o poskytovani
pecovatelské sluzby vyhradné s uzZivatelem, nikoliv s pecujicimi ¢i jeho blizkymi.
UZivatel se zavazuje, Zze péci bude s poskytovatelem planovat. Pokud uzivatel neni
schopen planovat podobu pécle a posoudit obsah smlouvy o poskytovani
pecovatelské sluzby, pracovnici peCovatelské sluzby prizvou k jednani s uzivatelem
pracovniky odboru socidlni péfe obce s rozsitenou plsobnosti, pfipadné iniciuji
podani zadosti k omezeni zplsobilosti k pravnim ukonlm a pridéleni opatrovnika.
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4. Prava a povinnosti uzZivatelti PeCovatelské sluzby

1.

10.

Kazdé osobé bez ohledu na zménéné schopnosti ¢i zbaveni zpUsobilosti
k pravnim dkonUm pfislusi stejnd prava ve stejném rozsahu a za porusovani prav
druhych ponese nasledky.

UZivatel pfi podpisu Smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby podepisuje
Souhlas se zpracovanim osobnich udaju.

Souhlas se zpracovanim osobnich udaji muUZe uzivatel kdykoli odvolat.
Neposkytnuti povinnych Gdaji ma za ndsledek neuzavieni smlouvy, a tudiz
neposkytovani pecovatelské sluzby.

UZivatel muUzZe kdykoliv pozadat o sdéleni, zda jsou jeho osobni udaje
zpracovavany, a o poskytnuti kopie vSech zpracovavanych osobnich udaju.
Pokud zjisti, Ze zpracovavané osobni Udaje nejsou sprdvné, mlze pozadovat
jejich opravu. Pokud ma za to, Zze by PS lJilemnice jeho osobni udaje nadale
zpracovdvat neméla, mlzZe poZzadovat jejich vymaz. Pokud nebude s vyreSenim
7adosti spokojen, mGZe se obratit se stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich
udaju.

UZivatel poskytuje PS Jilemnice na zakladé pisemného souhlasu osobni udaje
kontaktnich osob, tj. osob, které jsou s nim nebo osobou uzivateli blizkou
v pravidelném kontaktu a maji povédomi o jeho pohybu nebo ho zastupuiji.
UZivatel i kontaktni osoba maji moznost souhlas s predavanim informaci nebo
souhlas se shromazdovanim osobnich Gdajl o kontaktni osobé kdykoliv odvolat.

UzZivatel mlze pozadovat zménu Smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby (pfi
zméné rozsahu sluzeb, pfi zméné vyse Uhrady za sluzby).

UZivatel spolecné s klicovym pracovnikem sestavuje osobni plan a hodnoti jeho
napliovani. Uzivatel ma pravo pozadovat zménu osobniho planu pfi zméné
svych schopnosti nebo zdravotniho stavu.

UZivatel je povinen radné platit sjednanou Uhradu za poskytnuté sluzby na
zakladé predlozeného vyuctovani.

UZivatel bere na védomi, Ze poskytované sluzby se tykaji pouze jeho osoby,
nebudou poskytovany druhé osobé (napf. rodinnému pfislusnikovi) a nebudou
uzivatelem zneuzivany (napf. zprostfedkovani prani pradla nebo dovazka obéda
pro dalsi osoby, které nejsou uzivateli sluzeb).

UZivatel Zije ve své domacnosti a ma pravo na primérené riziko, coz je schopnost
si za béznych okolnosti uvédomovat hrozici rizika a umét pfiblizné odhadnout
jejich dusledky. Tato rizika se popisi v osobnim planu. Napf. u klienta hrozi
CastéjSi pady pfi pohybu po byté, ale pecCovatelka toto neovlivni. Nem(zZe mu
zakazat pohyb, nebo ho zavfit v mistnosti.
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11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

UZivatel je povinen zajistit svou domdcnost véetné domadcich zvitat tak, aby
neohrozil zdravi nebo Zivot pracovnik(i v dobé jejich pfichodu a vykondavani
Cinnosti pro uZivatele.

UZivatel se zavazuje chovat zplUsobem, aby neohrozil zdravi pecovatelek a
oznamit poskytovateli pritomnost akutniho respiraéniho, infekéniho nebo
parazitdrniho onemocnéni u sebe nebo u jinych ¢lend domacnosti. Poskytovatel
dohodne podminky, podle kterych bude péce probihat v této rizikové situaci.
Poskytovatel mlze omezit péci na nezbytné minimum po prechodnou dobu
s pouzitim opattfeni (napfr. pouzivani rousky pfi kontaktu s pracovniky a jinych
ochrannych pomdcek a dezinfekce).

UzZivatel poskytne pracovnikim veskeré potfebné prostfedky (napt. hygienické
potieby, rukavice, krémy, pomucky pro inkontinenci) a pfimérené podminky
k provedeni nebo zajisténi sjednanych ukon.

UZivatel se nesmi chovat hrubé ¢i agresivné vici pracovnikiim.

UZivatel se zavazuje zajistit podminky pro bezpecny a kvalitni vykon péce napfr.
zajistit polohovaci 1GZko, zvedaci zafizeni, minimalni prostor pro odloZeni véci
pecovatelky v domacnosti, popf. pfistupovou cestu k domu.

UZivatel je opravnén podat proti kvalité a zptisobu poskytovanych sluzeb stiznost
podle pravidel pro podavani a vyrizovani stiznosti.

UZivatel ma pravo ukoncit poskytovani sluzby na vlastni zadost pisemné ¢i ustné
bez uddni ddvodu. Smlouva o poskytnuti pecovatelské sluzby bude ukoncena
pisemné s oboustrannymi podpisy uzivatele a poskytovatele.

V pfipadé ukonceni sluzby budou vzajemné pohledavky mezi uzivatelem a PS
Jilemnice vyrovnany nejpozdéji do konce nasledujiciho mésice.

UZivatel je povinen informovat pracovniky pecovatelské sluzby o pritomnosti
kamerového systému nebo jiného monitorovaciho zafizeni a po dobu
poskytovani sluzby mit tento systém mimo provoz.

Pracovnici mohou odmitnout poskytnuti sluzby uzivateli v téchto pripadech:

. UzZivatel se chova hrubé, agresivné ¢i jinak nevhodné viici pracovnikim.
. UZivatel neumozni poskytnuti sluzby (napf. odmita vpustit pracovnika).
. UZivatel ohrozi zdravi ¢i Zivot pracovnikd (napf. nezajiSténa domdci zvirata,

poskozené elektrospotrebice, zavazné infekéni onemocnéni).

UZivatel sniZzuje svou dlstojnost a dochdzi k negativnimu hodnoceni prace
pracovniklQl pecovatelské sluzby ze strany verejnosti (2add doprovod, ale odmitd
se Cisté obléknout nebo umyt, nebo pouzit inkontinentni pomfcky v ptipadé, ze
trpi Unikem moci nebo stolice).

. UZivatel, popf. rodina, pouziva kamerovy systém nebo jiné monitorovaci zafizeni

po dobu poskytovani sluzby a neozndami to predem. V takovém pripadé je
poruseno pravo pracovnika na jeho soukromi.
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Pracovnici mohou usmérnit nebo omezit vuli uzivatele za téchto podminek:

1.

Svym jedndnim a chovanim uZivatel porusuje prava jinych uzZivatell nebo
pracovnik(.

UZivatel by chtél zpUsobit skodu na majetku ostatnim osobdm nebo jednat
protipravné, pracovnik PS zavold Policii CR.

UZivatel neni schopen sam primérené posoudit situaci a pochopit nasledky
chybného rozhodnuti. Ochrana zdravi a Zivota je daleZitéjsi nez vlle uZivatele.
Ohrozuje-li chybné rozhodnuti uzivatele:

- Zivot uZivatele napf. pfi havarijni situaci, kdy uZivatel odmitd opustit sv{j byt,

- Zivot uZivatele v prfipadé jeho vyrazné agrese vici vlastni osobé, musi
pracovnik i pres odpor uzivatele privolat okamzité odbornou pomoc
(zdchrannd sluzba, Policie CR, méstskd policie),

- zdravi nebo Zivot jinych osob, posoudi pracovnik danou situaci a pfivola pres
zakaz uZivatele Polici CR, hasi¢e apod.,

- zdravi nebo Zivot pracovnika, vtom pripadé je pracovnik opravnén ukoncit
¢innost u uZivatele a ev. podle zavaznosti skutku privolat Policii CR.

Poskytovatel muze vypovédét Smlouvu o poskytnuti pecovatelské sluzby:

a)

b)

f)

g)

UZivatel hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé poruseni
Smlouvy se povazuje zejména nezaplaceni Uhrady za poskytnuti socidlni sluzby za
dobu delsi nez 30 dnd.

UZivatel i po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které mu vyplyvaji
z vnitfnich pravidel pro poskytovani socialni sluzby.
Jestlize se Uzivatel chovd k pracovnikovi PS Jilemnice zplsobem, jehoz zamér

nebo dusledek vede ke sniZeni dlstojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni
nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidnujiciho prostredi.

Jestlize Uzivatel porusi pravo na soukromi pracovnika pouZzivanim
monitorovaciho zafizeni bez predchoziho upozornéni.

Neni-li jiz v moznostech PS Jilemnice zajistit zdkladni potfeby uzivatele z divodu
dalSiho snizeni jeho sobéstacnosti nebo zhorSeni zdravotniho stavu. V tomto
pripadé PS doporudi uzivateli, jak mlze tuto nepftiznivou socialni situaci fesit.

Odstéhovanim uzivatele do jiné obce, mimo pUsobnost Pelovatelské sluzby
Jilemnice.

UZivatel jiZ neni v nepfiznivé socidlni situaci.
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5. Garance sluzby

Garantovana nabidka obsahuje informace pro zdjemce o sluzbu a jeji uZivatele o
tom, co mohou od poskytovatele socialni sluzby o¢ekavat, viz Sazebnik thrad.

Pecovatelskd sluzba garantuje socidlni sluzby osobam v nepfiznivé socidlni situaci:

Denné od 6:30 do 19:00 hodin o vikendech i svatcich. V terénni sluzbé mlzZeme
pecovat maximdlné o 8 uzivatell v jedné chvili vdobé od 6:30 do 14:30.
V odpolednich hodinach a o vikendech je okamzitd kapacita 1 uzZivatel. Ambulantni
sluzby jsou poskytovany ve stredisku osobni hygieny (SOH) pouze utery a stfeda od
8:00 do 12:00 hod. Okamzita kapacita 1 uZivatel, maximalné 3 uzivatelé za 1 den.
Ukony jsou zpoplatnény dle platného Sazebniku Ghrad dle zakona €. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach, ve znéni vyhlasky 505/2006 Sb.

6. Poskytované ukony Pecovatelské sluzby
U kazdého ukonu je uvedena minimalni ¢asova garance a obvykla ¢etnost navstév.

VSechny uUkony se poskytuji pouze na zakladé radné sjednané ,Smlouvy o
poskytovani pecovatelské sluzby”.

ZAKLADNI UKONY:
a) Pomoc pfi zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu

Pomoc a podpora pri podavani jidla piti a Iéku — 20 min. ukon az 3x denné

Ukon je provadén u uZivateld sluzeb, ktefi si vzhledem ke svému zdravotnimu stavu
a snizené sobéstacnosti nejsou schopni jidlo nebo piti sami podat a prijmout.
Pripravené jidlo je podano v pripadé potreby uzivatele tak, aby bylo umoznéno jeho
vhodné prijeti (nakrajeno na kousky, mixovano). K podani piti jsou vyuzivany vhodné
nadoby (hrnky, lahve na piti). Jidlo a popf. piti podava uzivateli pracovnik pfimo do
ust. Soucasti podani piti mUze byt i dohled nad uzivanim lékl, které pripravuje
vyhradné zdravotni sestra nebo rodina. Pecovatelka zasadné nepodava léky,
nepripravuje do lékovky.

Pomoc pri oblékani a sviékani véetné specialnich pomucek — 10 min. ukon 2x
denné

Jednd se o oblékani a svlékani veskerého pradla a obuvi, specidlni pomUcky napf.
paterni korzet nebo pas, ortéza, pomocné dlahy.

Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru - 15
min. ukon 2x denné

Pomoc pfi chlizi v byté uzZivatele (pfidrzovani, podpirani), doprovod ¢i podpora pfi
chlizi ve spoleénych prostordch domu, doprovod ¢i podpora pfi ndvstévé SOH.
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Pomoc pfi presunu na lazko nebo vozik - 5 min. tkon 2x denné

Pomoc uzivateli pfi pfesunu na lGzko ze Zidle, z voziku, kfesla apod. nebo pomoc pfi
presunu na vozik, z postele, kresla, Zidle apod. Pokud je uZivatel nepohyblivy a
nema k dispozici zvedaci zatizeni, pracovnik uZivatele nepresouva.

Pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu - 10 min. ukon 2x denné

Dohled nad zdravotnim stavem a kontrola dodrzovani |écebného reZzimu
(jednoduché osetreni dezinfekci nebo masti, ovazani koncetin nebo kapani kapek do
oCi atd.) PeCovatelka neprovadi zdravotnické ukony jako napf¥. péce o bércové vredy.

b) Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu

Pomoc pri koupani nebo sprchovani ve stredisku osobni hygieny - 45 min. dkon 1x

tydné, utery nebo streda

Ve stredisku osobni hygieny se poskytuje koupel ve vané nebo sprchovani ve
sprchovém kouté vidy po dohodé s uzivatelem dle uréeného harmonogramu a
dohodnutého ¢asu. UZivatel si pfinese potiebné hygienické pomuicky a Cisté osobni
pradlo. Po celou dobu pobytu uzivatele v SOH je pfitomna pecovatelka a dohlédne,
aby si uzivatel neublizil napr. neuklouzl.

Pomoc pri osobni hygiené v byté klienta

Pomoc pfi ukonech osobni hygieny v domacnosti je vidy po dohodé s uzivatelem
v ramci osobniho planu. Hygienické prostfedky slouzici k osobni hygiené je povinen
si zajistit uzivatel ze svych prostredkl. Pecovatelka muzZe zakoupit po domluvé
s uzivatelem v ramci nakupu.

denni hygiena - 20 min. ukon 2x denné

Jedna se o béznou denni hygienu rano a vecer. Myti, ¢esani, uprava vzhledu. Pomoc
pfi zakladni péci o vlasy, nehty. Soucdsti maze byt vymeéna inkontinencéni pomucky a
hygiena intimnich partii, ustlani [Gzka.

myti a koupani - 30 min. ukon 1 — 2x tydné v pracovni dny

Ukon zahrnuje kompletni myti na I{izku, nebo koupdni, nebo sprchovani, osetieni
pokozky po koupeli, oblékani, svliékani a uprava vzhledu.

vykon fyziologické potreby - 10 min. ukon 3x denné

Jednd se o pouziti WC, toaletni Zidle v¢éetné vyliti, vyména inkontinencnich pomfcek.
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c) Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

Pomoc pfri pripraveé jidla a piti - 15 min. ukon az 3x denné

Jednd se o pomoc s pripravou jidla v domdcnosti uzivatele (snidané, obédy, vecefre,
svaciny), suroviny si uZivatel zajisti na vlastni ndklady (lze zajistit formou ndkupu u
PS). Pracovnik dopomUze pfi ¢innostech, které uzivatel nezvlada, napf. umyti a uklid
nadobi, popfr. jidlonosi¢e po jidle, poklidi sttl, uvafi kavu, ¢aj. VSe po dohodé
s uzivatelem.

Priprava a podani jidla a piti - 15 min. ukon 3x denné

Pracovnik sam pfipravi jidlo a piti (snidané, obédy, vecere, svaciny) ze surovin, které
mu uZzivatel zajisti v jeho domacnosti s pouzitim jeho nadobi a zafizeni. V pfipadé
potreby, kdy to vyZaduje zdravotni stav, vklada stravu do ust.

Obédy - 10 min. dkon 1x denné

Obédy zajisti komercni sluzba. Pokud uzivatel neni schopen si zajistit obéd sam, PS
je napomocna a dojednd obédy s komercni sluzbou, ktera obédy uvafi a rozveze dle
svych pravidel. Uzivatel dostava jidelni listek na tyden s vybérem cca tfech jidel. PS
pomaha s vybérem jidla. PeCovatelska sluzba nezodpovida za kvalitu a mnozstvi
dovazeného jidla. Za splnéni norem odpovida dodavatel stravy.

Odhlasovani, pfihlaska a placeni obédl se provadi vyhradné s komeréni sluzbou.
Pecovatelska sluZzba dopomuUze na prani uzivatele sluzby.

Pokud je UZivatel schopen, vse si ohledné obéd( zajisti sam.

d) Pomoc p¥i zajisténi chodu domacnosti

Péce o domdacnost — zahrnuje tyto potfeby: udrzovani domacnosti (uklid a Udrzba
domdcnosti a vlastniho prostoru, péce o lGzko), péce o obleceni, boty (péce o
pradlo, obleceni a obuv, prani, Zehleni, drobné opravy), udriovani tepelného
komfortu, obsluha spotiebica (vétrani, topeni v¢. zajisténi topiva, obsluha domacich
spotrebicll), nakladani s odpady (tfidéni a odnaseni odpadu).

Bézny uklid a udrzba domacnosti - 30 min. ukon 1x tydné

Uklid se poskytuje vidy po predchozi domluvé pelovatelky s uZivatelem (rozsah,
den, ¢as). Jednd se o drobny uklid v domdcnosti uZivatele v mistnosti, kterou uzivatel
vyuziva. Tzn., Ze pecovatelka neuklizi cely dim. Prostfedky na uklid si zajisti uZivatel
na vlastni naklady. Uzivatel respektuje, Zze pracovnik pouzije bézné dostupné a
zdravotné nezavadné prostredky.

Pomoc pri zajisténi velkého uklidu domacnosti — predani kontaktd na uklidové
firmy. PeCovatelska sluzba neprovadi tento uklid, napf. po malovani nebo sezénni
uklidy, myti oken nebo cisténi kobercli. Socidlni sluzba nesmi nahrazovat verejné
dostupné zdroje.
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Donaska vody, topiva — 10 min. ukon 1x denné

Donaska vody v pfipadé, Ze nefunguje vodni zdroj, nadoby pfipravi uzivatel, max. 10
kg na jednoho pracovnika. Poskytovatel nebude vozit velké barely s vodou.

Topeni v kamnech - 10 min. ukon 3x denné

PecCovatelka zajistuje zatapéni, topeni v kamnech, popf. vyneseni popela a uklid
okolo kamen. Neprovadi skladovani topiva, Stipani dfivi, udrzbu kotld a topidel,
vymetdni kamen a kominu.

Nakupy - 10 min. ukon 2x tydné

Nakupuje se kazdy den rano (potraviny a zdkladni potfeby). Soupis na nakup
uzivatelé ddavaji den predem pecovatelce dopoledne nebo dle ujednani v osobnim
planu. Alkoholické ndpoje kupuje pecovatelka pouze v malém mnozstvi pro spotrebu
uzZivatele. K soupisu pfilozi uzivatel priméreny obnos penéz. Nakup obdrzi uzivatel
vidy druhy den od sepsani nakupu (pokud neni v planu uvedeno jinak). Vyucétovani
provede pecovatelka vidy pisemné s vracenim penéz. Cena za ukon nakupu je dle
platného ceniku a ¢asu straveného nakupem.

Pochlizky - 10 min. ukon 2x tydné

Pochlzkou se rozumi placeni inkasa, posta, obstarani [ék{l a jinych véci podle prani a
potfeby uzivatele. Provadi se dle ¢asovych mozZnosti pecCovatelky a po dohodé
s uzivatelem.

Sjednané nakupy a pochlzky vyfizuje PS v nejblizsi prodejné, pokud neni v osobnim
planu uzZivatele dohodnuto jinak.
PeCovatelka zasadné nepouziva platebni kartu uzivatele. Je moiné sjednat

s uzZivatelem pochlzku, popf. odvoz sluzebnim vozem k bankomatu nebo k prepdzice
a asistovat pfi vybéru penéz.

Prani pradla — 45 min. casu pecovatelky na 1 pracku

V pradelné PS se pere velké i drobné pradlo uzivatell vidy samostatné a oddélené
pro kazdého uZivatele zvlast. Pokud jsou v pradle nelezeny pevné Casti biologického
materidlu (napr. stolice), je pradlo uloZieno do pytle a vraceno zpét klientovi
nevyprané. Klient je povinen zbavit pradlo téchto ¢asti.

Prasek, avivaz nebo skrob jsou neoddélitelnou soucasti kalkulace prani pradla. Na
dni prani se uzivatel dohodne s pecovatelkou. Po vyprani a Zehleni je pradlo predano
uzivateli dle dohody v osobnim planu (osobni predani pecovatelkou nebo vyzvednuti
uzivatelem). Pokud je nutné pro pradlo k uZivateli dojit nebo dojet, je Uctovan
skute¢né spotfebovany Cas straveny pochuzkou. UZivatel je povinen si Cisté pradlo
zkontrolovat, zda je vSe v poradku. Na pozdéjsi reklamace neni bran zfetel. UzZivatel
bere na védomi, Ze poskytovatel nebude prat pradlo jinym rodinnym ptislusnikiim.
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Zehleni pradla — 10 min 1 kg prddla

Zehleni mGZe probihat v domdcnosti klienta, plati se skute¢né spotfebovany ¢&as
zehlenim pradla. Jinak se provadi v sidle poskytovatele po prani a ususeni. Uctovani
je v ramci kalkulace prani a Zzehleni pradla na kilogramy.

e) Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

Ukon zahrnuje tyto potfeby: spoleéenské kontakty (navazovani spolegenskych
vztah(, udrzovani kontaktd), orientace (orientace v €ase, v misté), komunikace
(dopomoc srozumitelné se vyjadfit, alternativni komunikace), vyuzivani béinych
verejnych sluzeb (navstéva obchodu, posty, uradu, kulturnich akci).

Jedna se o doprovazeni dospélych a déti do skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k
|ékafi, na organy verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby, popr. setrvani
na misté s uzivatelem. Doprovazeni do strediska osobni hygieny a doprovazeni zpét.
Poskytuje se pouze ve vSedni dny v dobé od 6:00 do 14:30 — 15 min. jedna cesta.

f) Pomoc pri zajisténi bezpedi a moznosti setrvani v prirozeném
socialnim prostredi

Dohled a kontrola klienta — 15 min. 3 x denné

Cilem této Cinnosti je zajistit bezpecnost klienta, predchazet nebezpecnym situacim
a reagovat na né, podpofit jeho sobéstatnost v maximalni moiné mife v
kazdodennich aktivitach a ¢innostech a poskytnout klientovi pocit jistoty a stability.
Jedna se o osobni navstévu pecovatelky v domacnosti, pri které dojde ke kontrole

klienta a stavu domacnosti, pripadné zajisténi potreb.

Vychazka s pe€ovatelkou — 30 min. 1 x tydné
Dohled je mozno realizovat i mimo bydlisté klienta jako soucast doprovodu klienta

na prochazku. Pouze ve vSedni dny v dob¢ od 8:00 do 14:00.

Vychazky a doprovody se provadéji v civilnim obleceni, aby nedochdazelo ke
stigmatizaci uzivatele, popfipadé zneuzivani prednostniho odbaveni u lékara.

Podpora klienta v domacim prostredi - 60 min. 1 x tydné

Jedn4 se o podporu klienta pfi setrvani v pfirozeném prostiedi, jsou vykonavany
¢innosti, které¢ klientovi pomahaji pii orientaci ve struktuie dennich Cinnosti a pfi
vykonavani aktivit a zalib, kterymi se doposud zabyval, a jsou pro jeho Zivot dilezité.
MiiZe se jednat 1 o pritomnost pracovnika v rozsahu vice hodin, je-1i to nezbytné pro
bezpeci klienta a podporu jeho samostatnosti
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g) Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti.

Vyrizovani Urednich zdlezZitosti — 30 min 1x tydné

pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti, které mohou zahrnovat osobni, domdci,
administrativni a dalSi kazdodenni Cinnosti. Tato ¢innost je zamérena na podporu
klient(l pfi udriovani jejich sob&staénosti a kvality Zivota. Ukon zahrnuje poskytovani
informaci o dostupnych sluzbach a zdrojich, vysvétleni postupl a krok( pro
vyfizovani béinych zaleZitosti, spravu posty a vyrizovani osobni korespondence,
pomoc s uzivanim technologii (telefon, pocitac, internet), podpora pfi orientaci ve
vefejné dopravé. Ukon zahrnuje napf. pomoc pfi vyplfiovani jidelnich listkg,
objednavani a odhlaSovani obédl, asistence pfi objedndvani sluzeb
(Iékat/kadernice/pedikérka apod.), objednavky lékl a dalsiho zboZi, nebo pfi osobni,
telefonické nebo elektronické komunikaci s institucemi, komercénimi sluzbami a
blizkymi osobami.

FAKULTATIVNiI UKONY:

Tzv. doplikové sluzby poskytujeme pouze za predpokladu, Ze jsou doplikem
zdkladnich ukonU a volné kapacity sluzby.

Dovoz k IékaFi na Urady (pouze po Jilemnici) - 5 min. jedna cesta

Do zdravotnického zafizeni a do mésta: pozadavky na dopravu nutno hlasit vidy
nejméné 1 den pred navstévou pecovatelce, fidi¢i nebo vedouci PS, ktefi se mezi
sebou domluvi. Castka je U¢tovana za jednu jizdu ,tam“. Pokud uZivatel poZaduje i
jizdu zpét, je uctovana jako dalsi jizda.

Dovoz z / do jiné obce do stfediska osobni hygieny (SOH) - pouze ve vsedni dny

Auto Pecovatelské sluzby nenahrazuje sanitni vozy a taxi sluzbu, poskytuje se pouze
s dalsi sluzbou ze zakladnich ¢innosti uvedenych ve vyhlasce 505/2006 Zakona ¢.
108/2006 o socialnich sluzbach.

ZAKLADNI SOCIALNi PORADENSTVI: viedni dny od 7:00 do 14:30 — 30 min./1 osoba
Zakladni socidlni poradenstvi je poskytovano osobam, které se dostaly do tizivé
Zivotni situace a potrebuji se zorientovat v moznostech, jak nastalou situaci resit.
Tato sluzba je poskytovana bezplatné. Poradenstvi je poskytovano socialnim
pracovnikem osobné v kancelafi PS nebo telefonicky. Osobni navstévu je vidy treba
domluvit predem. Muze probéhnout v domacnosti osoby, pfipadné na jiném misté.
Poskytovatel je dale schopen bezplatné zprostredkovat i jiné sluzby. (Uklidové
sluzby, gastrosluzby, kadernici, pedikuru atd.).

Mésto Jilemnice 13 Pecovatelska sluzba



7. Platba za Pecovatelskou sluzbu

Uhrady za provedenou péc&i plati uZivatel po ukonéeni mésice nejpozdéji do 15. dne
v mésici nasledujicim dle platného Sazebniku uUhrad na zakladé vystaveného
vyuctovani v hotovosti. Za platby v hotovosti je vidy vydan doklad o zaplaceni sluzby
(stvrzenka) s podpisem prebirajiciho a razitkem pecovatelské sluzby.

Sluzby je mozné hradit uétem, €. U. 19 — 126 309 1359/ 0800 VS 227.

Vedouci sluzby preda informaci o vysi platby a UzZivatel zasle na ucet pozadovanou
financni ¢astku.

V pfipadé ukonceni sluzby budou vzajemné pohledavky mezi uZivatelem a PS
Jilemnice vyrovndany nejpozdéji do konce nasledujiciho mésice.

Cena 1za poskytnutou pecovatelskou sluzbu se stanovuje dle skutecné
spotrebovaného Casu nezbytného k zajiSténi ukonu a zaokrouhli se na péti minuty.
Napfriklad kdyz dkon trva 32 min., Uctuje pecovatelka 35 min. setrvani vdomacnosti.
Hodinova castka je uctovana za skutecny ¢as straveny poskytovanim péce vcetné
c¢asu nezbytného k jejimu zajisténi (tzn. napt. cas oblékdni a svlékdni pomcek,
zapisu Ukonu a casu straveného v domdcnosti, u ndkupl — cas straveny nakupem).
Pokud ukon netrva celou hodinu, je vySe uhrady pomérné kracena.

V pripadé, Ze ukon poskytuji dva pracovnici napf. pfi pomoci s osobni hygienou, kdy
to situace vyzaduje, tzn. klient je nepohyblivy, nebo tézky, Uctuje se pouze skutecné
straveny Cas jednoho pracovnika. Druhy pracovnik pouze asistuje. Pokud poskytuji
ukon 2 pracovnici napf. prfi uklidu, uctuje se skutecné spotrebovany cas obou
pracovnikl. Kazdy pracovnik vykonava jinou ¢innost.

Pokud poskytuji dva pracovnici pomoc pfi osobni hygiené a pak jeden pracovnik
provadi péci o klzi a druhy pracovnik pripravuje jidlo a piti, Uctuje se spoletnd
hygiena jen jednou napt. 30 min. Dalsi ukon je péce o klzi, kterou uctuje jeden
pracovnik 10 min. a druhy pracovnik soucasné uctuje pripravu a podani jidla 10 min.
Celkem je tedy uctovano klientovi 50 min. presto, Ze v domacnosti klienta setrvali
pracovnici celkem 40 min. Toto je jen priklad pro nazornost, ¢asy a ukony se mohou
ménit dle skutecnosti.

UZivatel se zavazuje a je povinen platit dhradu v hotovosti k rukam vedouci
pecovatelské sluzby nebo pracovnicim pecovatelské sluzby nebo mize platit
bezhotovostné na ucet mésta Jilemnice — ¢.u. 19-126 309 1359/0800, VS 2111 227,
do poznamky uvede pfijmeni uzivatele.

Sluzbu lze hradit pomoci tzv. prispévku na péci — socialni pracovnice v ramci
bezplatného poradenstvi poskytne informace a pomoc s vyplnénim tiskopisu.
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8. Stiznosti na kvalitu poskytovanych sluzeb

Kazdy uZivatel ma pravo si stéZovat na kvalitu nebo zpUsob poskytovanych sluzeb
bez toho, aby se obdval diskriminace nebo negativnich krokd ze strany
poskytovatele vuci své osobé. Stiznosti ¢i pripominky uZivatell k poskytovateli
sluZzeb jsou jednou z moZnosti smérujicich ke zlepsSeni kvality sluZzeb uZivatelim.
Stiznosti je mozno podat pisemné, anonymné nebo Ustné u vedouci PS (viz Pravidla
pro podavani stiznosti).

9. Ochrana prav uzivatelu

PeCovatelskd sluzba pfi své cCinnosti a jednani s uZivatelem vidy chrani prdva
uzivatele. Poskytuje socidlni sluzby takovym zplsobem, ktery predchazi a zamezuje
porusovani lidskych a obcanskych prav uZivatel(l. Pfi své cinnosti pracovnici
respektuji Listinu zakladnich prav a svobod.

UZivatelé s omezenou svépravnosti maji stejna zakladni lidska prava a svobody jako
lidé plné svépravni — tyto uZivatele zastupuje opatrovnik pouze v Cinnostech
vyjmenovanych v rozsudku soudu. Rozhodnuti o omezeni svépravnosti nezbavuje
¢lovéka prdava samostatné jednat v béznych zalezitostech kazdodenniho Zivota.

10. Vybrané nouzové situace

Situace: UZivatel neotvird, nereaguje na dlrazné klepdni, popt. na zvonéni telefonu
v dobé smluvené navstévy

Postup pracovnika PS:

e 7Zjistuje, proc uzivatel neotvira doptanim se sousedd, kontaktni osoby, rodiny,
lékare, nemocnice.

e Opakované zvoni, klepe, vola.

e Pokud z bytu uslysi zvuky, neprodlené vola hasice a zdravotnickou zachrannou
sluzbu.

e Pokud se zbytu nikdo neozyvd, pokousi se spojit s kontaktni osobou a
dohodnout néasilné otevieni dvefi, u osamélych uZivateld vold Policii CR.
Poskytovatel nenese odpovédnost za zniceni zamku, popf. dvefi. Zachrana
Zivota je prednéjsi, uzivatel hradi opravu ze svych zdroja.

e Pokud md od uZivatele propGjéeny kli¢ od bytu, pouZije ho podle postupu
popsaného v Dohodé o predani klice.

Situace: Nahla zména zdravotniho stavu uzivatele, je zranény, ma poruchu chovani,
je v bezvédomi nebo mrtvy.

Postup pracovnika PS:

Mésto Jilemnice 15 Pecovatelska sluzba



a)

b)

c)
d)

e)

f)

ZhorSeny zdravotni stav uZivatele se mUlze projevit napf. malatnosti,

dezorientaci, Spatnou komunikaci, viditelnym opocenim, zfetelnymi bolestmi,
dusnosti, vysokou télesnou teplotou ¢i napadnymi otoky DK.

e Pfi zhorsSeni zdravotniho stavu nabidne pracovnik PS pomoc s pfivolanim
lékare a vysvétli mozina rizika, kdyby uZivatel Iékafe odmitl zavolat. Neni-li
uzivatel v ohroZeni Zivota a odmita privolat lIékafe, mlze se pracovnik pokusit
dojednat v ramci podpory uzivatele alespon naslednou lékarskou kontrolu.

e Pokud se stav jesté zhorSi a pokud je uZivatel schopen komunikovat a
rozhodovat se, pokusi se s nim vyjednat privolani |ékafe. Jestlize uZivatel tvrdé
lékare odmita, ponechd mu pravo rozhodovani. Toto zapiSe do zdznami a
necha si od uzZivatele podepsat. O stavu informuje oSetfujiciho lékare,
kontaktni osobu uZivatele a vedouci PS.

e Pokud upadne uzivatel do bezvédomi nebo usoudi-li pracovnik, Ze je ohrozen
Zivot uzivatele, ktery nekomunikuje, neprodlené volda RZP. ,Hodnota lidského
Zivota prevysuje hodnotu pripadného poruseni prav uzivatele”. Je-li to moziné,
informuje uZivatele o svém rozhodnuti pfivolat RZS a vysvétli mu davody.
Pracovnik vycka pFijezdu RZS a fidi se jejimi pokyny.

Podle charakteru zranéni poskytne laickou prvni pomoc a privola odbornou
pomoc (zachranna sluzba tel. 155, prakticky lékar).

O ndpadné poruse chovani informuje osetrujiciho lIékare, pfip. rodinu.

V pripadé vyrazné agrese vuci vlastni osobé uZivatele musi pfivolat odbornou
pomoc okamZité (zadchranna sluzba, Policie CR, méstska policie).

U vyrazné agrese vUci pracovnikovi PS, kdy se pracovnik citi ohrozen na zdravi ¢i
na zivoté, pracovnik:

e uzivatele neprovokuje, nehada se s nim, chova se klidné, rozvaziné, snaii se
situaci uklidnit,

e upozorni uzivatele na skutec¢nost, Ze pokud bude jeho chovani nadale
agresivni, zavola Policii CR,

e je-li chovani uzivatele nadale agresivni, odejde z bytu a sluzbu neprovede,
e privola policii a o vzniklé situaci také ihned informuje vedouci PS,

e je-li agrese zplisobena onemocnénim uZivatele a jde o ojedinélou zéleZitost,
fesi dalsi postup a prevenci vzniklé situace s kontaktni osobou, s rodinou,
odbornikem apod. Je-li agrese vici pracovnikim projevem chovani uzivatele a
opakuje se, je povinnosti vedouci PS vést jednani s uzivatelem o moznosti
Vypovédi Smlouvy o poskytnuti peCovatelské sluzby.

Pracovnici PS nejsou kompetentni ktomu, aby mohli rozliSit mezi smrti a
bezvédomim, proto je jejich povinnosti privolat vidy zdchrannou sluzbu, kdyz
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uzivatel nejevi znamky Zivota. V pripadé, Ze pfivolany odbornik stanovi smrt
uzivatele, je povinnosti pracovnikli PS ihned informovat vedouci PS. Ta je
povinna ihned informovat rodinu uzivatele, zajistit odvoz téla pohfebni sluzbou a
zapeceténi bytu, pokud se jednd o byt v majetku mésta.

Situace: Infekéni onemocnéni uzivatele

Postup PS:

e Vedouci PS zacne jednat s oSetfujicim |ékarem a KHS (krajska hygienicka
stanice) ohledné zdvaZnosti onemocnéni, moZnosti prfenosu a zajiSténi
bezpecénosti pro personal.

e Pracovnici vykonavajici sluzbu se fidi nafizenim KHS a Iékafre.

e Pracovnici maji povinnost pouzZivat osobni ochranné pomducky: jednorazové
rukavice, desinfek¢ni mydl|a, jednorazové rucniky, rousky, které jim poskytne
zameéstnavatel.

Situace: Kradez v byté uzivatele

Postup pracovnika PS:

e Soubhlasi-li uzivatel, vola pracovnik PS Policii CR a naddle se fidi jejimi pokyny.
Pracovnici jsou povinni spolupracovat s Policii, pokud si jejich pomoc vyzada.

e Pokud si Policie CR vy7ada pfi Fedeni pomoc dalich, kazdy osloveny pracovnik
je tak povinen ucinit.

e Pokud uzivatel nesouhlasi s pfivolanim Policie, je upozornén, Ze se vedouci PS
nebude timto obvinénim dale zabyvat.

Kradez, ze které je obvinén pracovnik PS

e Soubhlasi-li uZivatel, vola pracovnik Policii CR a nadale se Fidi jejimi pokyny.

e \ opacném pripadé vedouci PS sepise ,Hlaseni o mimoradné udalosti, kde je
situace popsana, jsou uvedeni svédci, pribuzni jsou informovani o této
udalosti a jsou provedena opatreni, ktera by této udalosti pfredchazela.

Situace: Ztrata klice od bytu uzivatele, kterou zavinil pracovnik PS

Postup pracovnika PS:

e P¥i zjisténi ztraty, je povinen okamzité uddlost nahlasit vedouci pecovatelské
sluzby a spolec¢né informuji majitele bytu o ztracenych klicich.

o Jestlize si uzivatel preje vyménit zamek, neprodlené toto pracovnik zajisti.
Veskeré naklady na vymeénu zamku hradi pracovnik, ktery situaci zavinil.
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e Klice od uzivatell jsou oznaceny pouze inicidly nikoliv celym jménem, aby
nebylo mozné ndhodnym nalezcem identifikovat majitele klica.

Situace: PoSkozeni majetku uzivatele pracovnikem PS

Postup pracovnika PS:

e Jestlize pracovnik poskodil majetek uzivatele, neprodlené to nahlasi vedouci
PS a domluvi se s uZivatelem na nahradé Skody.

e Neni-li si pracovnik védom, Ze by poskodil majetek uZivatele, musi Skodu
uhradit, jestlize se mu poskozeni majetku prokaze.

Situace: PoSkozeni majetku organizace uzivatelem

Postup pracovnika PS:

e Nahlasi poskozeni majetku vedouci PS.

¢ Nahrada se bude po tomto uzZivateli vymahat ob¢ansko-pravni cestou.

Situace: Pes nebo jiné zvite, které mliZze ohrozit pracovniky PS

Postup pracovnika PS:

e Pfi planovani sluzby je nutné s uzivatelem dohodnout a zapsat do osobniho
planu, jak bude zajisténa bezpecnost pracovnikl pti poskytovani sluzby, je-li
uzivatel majitelem domaciho zvirete, které by mohlo pracovniky PS ohrozit.

e Pokud uzivatel domaci zvife nezajisti tak, jak je dohodnuto a uvedeno
v osobnim planu, mizZe pracovnik PS uzivateli odmitnout poskytnuti sluzby. O
odmitnuti sluzby uzivateli musi pracovnik ihned informovat vedouci PS.

Situace: Nedostatek pracovnikl, ktery mlZe nastat z mnoha d0vodl, napf.
chripkova epidemie, dlouhodobé nemoci u vice pracovnik(. Sluzba musi zajistit péci
o uzivatele tak, aby pocitili nedostatek pracovnikll co nejméné.

Postup PS:

e Mohou se uzaviit dohody o provedeni prace s pracovniky, které ma PS
v zaloze (pracovnici, ktefi v PS drive pracovali).

e V pfipadé, Ze opattfeni budou nedostacujici, mize PS po dohodé s uZivateli
omezit provoz tak, Ze se zajisti pouze nezbytné nutné Ukony (osobni hygiena,
zajisténi stravy, donaska ndkupl). VSichni uzivatelé, jichz se toto omezeni
dotkne, jsou o situaci informovani kliCovym pracovnikem a ve spolupraci
s nimi pecovatelka hleda nejoptimalnéjsi fesSeni, aby se krizova situace
v organizaci uzivatel(l dotkla co nejméné.
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e V pfipadé ndhlych krizovych situaci (ledovka, autonehoda) mohou byt Ukony
zruSeny a budou provedeny v nejblizSim mozném terminu.

11. Kontakty na Pecovatelskou sluzbu

Zrizovatel: Mésto Jilemnice
Adresa: Masarykovo ndmeésti 82
514 01 Jilemnice

Poskytovana socialni sluzba: Pecovatelska sluzba
Pravni forma: Obec, organizacni slozka mésta
adresa pracovisté: Jaroslava Havlicka 328

514 01 Jilemnice

tel.: 481543 137,481 552 111,481 552 114
e -mail: pecovak@razdva.cz

Vedouci: Bc. llona Otahalova

mobil: 739 861 544

socialni pracovnice: Marcela Jilkova, DiS.

mobil: 605 406 334

Aktualizovano 1. 7. 2024
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