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Město Jilemnice, Masarykovo nám. 82, 514 01 Jilemnice
IČO 275 808
Zápis ze společného jednání realizačního týmů CAF,
středa 21.3. 2012, 13:15 hod. v zasedací místnosti
Účast: viz prezenční listina

Na počátku jednání byla provedena kontrola úkolů z minulé porady. Bylo konstatováno, že úkoly z APZ jsou průběžně plněny. Ing. Krejčí sdělil účastním porady informaci                             o celorepublikovém vyhodnocení projektu CAF (Město Jilemnice se umístilo na 3.místě                    a získalo bronzovou medaili). Současně vydal pokyny k přípravě podkladů pro akční plán zlepšování a k samostudiu. Požádal přítomné, aby byly aktivnější v návrzích i v diskusi. Bc. Hykyšová podala následně informaci o vyhodnocení dotazníku spokojenosti občanů-pacientů. Vyjádřila názor, že je nezbytné zlepšit práci s výsledky vyhodnocení, jinak bude mít toto dotazníkové šetření formální charakter a nepovede ke zlepšování výkonnosti

organizace, v oblasti vztahů k občanům/pacientům, zejména co se kvality poskytované péče týká. Mgr. Maralík provedl vyhodnocení stavu prací na úpravách vnitřních směrnic                          a konstatoval, že paradoxně chybí směrnice Program a projekt zvyšování kvality. Důvodem je skutečnost, že Mgr. Maralík při zpracování upřednostnil směrnice z oblasti zdravotnické. 
Administrátor auditů, Vl. Stříbrná podala informaci z interních auditů, Mgr. Maralík doplnil informace k přípravě interních auditorů. Vyhodnocení stavu odstraňování nedostatků z předauditu SAK bylo provedeno Ing. Krejčím, který jako hlavní nedostatek vyhodnotil komunikaci s občany/pacienty, kdy nám chybí větší vstřícnost, empatie, představení se atd.
Následovala diskuse, ve které se pracovní skupiny navzájem informovaly o postupu ve svých oblastech.
Úkoly do příští porady:

· Samostudium společného hodnotícího rámce, kritérií
· pokračování prací na úpravách vnitřních směrnic a podkladů pro interní audity
· sběr a vyhodnocení dotazníků pro hodnocení spokojenosti zaměstnanců

Byla provedena fotodokumentace jednání týmů CAF. 

Další jednání realizačních týmů MMN I a II. se uskuteční společně  dne 25.4. 2012 v zasedací místnosti ředitelství MMN od 13:30. 

                …….……………………

Zápis zpracoval: Mgr. Petr Maralík, 24.3. 2012
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            Projekt „Zavádění CAF v Jilemnici“

Tento projekt je financován z ESF prostřednictvím 


Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost


a státního rozpočtu ČR.
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