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1. Historie pecovatelské sluzby

g eanun Bustaus e auc
:n:li:u::blldgmc mit nikohn, kdo
by se o nas postaral bud pfi nemo-
¢i nebo pii neschopnosti chiize. Ale
i u nas ve misté mame na tyto so-

bians B+ gosoracighon i Pecovatelska sluzba byla v Jilemnici zavedena v
Z.'.?.“?aes&'v ]i}):mnice. Zda se byt

':'l"'!‘;:;%“’fﬁ“’y‘,{":;:‘lzl.f roce 1980. Poskytovala pomoc diichodcim (nyni
Gami i nov, oG mosost - seniorim) ve mésté a praci vykondvaly dvé
pecovatelky v bilém plasti. V t€ dob¢ byl zfizen
prvni Dim s pecovatelkou sluzbou v PosStovni ulici
¢.p. 476, 477.

dobrovolnyeh pegovatzlek opravdu
potiebuiji.
Petovatelsky diim je okresni za-

PeCovatelska sluzba spadala pod Okresni narodni
vybor (ONV) v Semilech, odbor socialnich véci a
zdravotnictvi. Patfily sem vsSechny pecovatelské
sluzby z okresu a byly odtud jednotné fizeny.

Foto Karel Zentri

V roce 1991 pieslo fizeni socidlnich sluzeb na
jednotliva mésta a obce, ve kterych se dana sluzba
poskytovala. Postupné se sluzby rozsifovaly a
sypraapoen s vznikaly dal$i nové domy pro diichodce. Sluzba se
poskytovala i v domacnostech klientd mimo tyto domy.

mé pobotky v Turnové

TehdejSim poslanim sluzby bylo hlavn¢ zajiSténi stravy — dovozy a donasky obédi, stravovani
v jidelnach DPS a uklidy domécnosti.

Od 1. 1. 2007 kdy vstoupil v platnost zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach je peCovatelska
sluzba registrovanou socialni sluZzbou, organizacni sloZzkou mésta Jilemnice.

Postupné se sluzba méni a ptizpisobuje potiebam obcanli - lidem v jejich neptiznivé socialni
situaci. Pomoc je nabizena nejenom seniortim, ale i lidem se zdravotnim postizenim, aby mohli
co nejdéle setrvat vV domacim prostiedi. Obédy a uklidy zajistuji komeréni sluzby a
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pecovatelska sluzba se zaméfuje na osoby s vyssi mirou zavislosti.

2. ZaKkladni udaje o sluzbé

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat pomoc a podporu osobam se sniZenou
sobéstaCnosti a umoznit jim setrvat ve svém domacim prostredi.

Cile:

e zajistit uzivatelim zakladni Zivotni potieby

e poskytovat kvalitni a odbornou sluzbu

e respektovat a podporovat dosavadni zptlisob Zivota ve vlastnim prostiedi
e podporovat zdjmové a kulturni vyziti uzivatelt

e 7zajistit dobrou informovanost o naSich sluzbach

pomahat uzivateliim udrzet si rodinné a ptatelské vazby



Cilova skupina

Pecovatelskou sluzbu poskytujeme osobam V nepfiznivé socidlni situaci, ktetfi potiebuji
pomoc dalsi osoby k zjisténi svych potieb, osobam se snizenou sobéstacnosti.

Pecovatelska sluzba poskytuje takové pecovatelské tikony, kterymi se snazi napliiovat piani a
potfeby uzivatell. Pracujeme tak, abychom pro naSe uzivatele zajistili sluzby odborné a
bezpecné.

S uzivateli je vzdy uzavirana pisemna smlouva o poskytovani sluzby dle zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach.

Principy Pecovatelské sluzby:

e individualni piistup ke vSem uzivatelim

e respektovani lidské dlstojnosti a soukromi
e svobodné rozhodovani

e rovnost vSech uzivatell

Tyto principy jsou v souladu s ochranou prav uzivatell a s pravidly pro poskytovani sluzeb.
Ridi se jimi vSichni pracovnici PS pfii praci a uzivateli.

Poskytované ukony pecovatelské sluzby: dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

e Pomoc pfi zvladani béznych ukonii péce o vlastni osobu

e Pomoc pfi osobni hygienég, poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e Poskytnuti stravy a pomoc pfii pfipravé a podani stravy

e Pomoc pfi zajiSténi chodu domacnosti

e Zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim
Kde je poskytovana pecovatelska sluzba?

Terénni sluzby:

Vv domécnostech obcanil mésta Jilemnice

V pracovni dny od 6:30 do 19:00 hodin

Ambulantni:

ve stfedisku osobni hygieny v domé s pecovatelskou sluzbou

V pracovni dny od 6:30 do 15:00 hodin



3. Informace o uzivatelich pecovatelské sluzby za rok 2019

Pocet uzivatelt za rok 2019 80
Primérny pocet uzivateli meésic¢né 62
Primérny vék uzivateld DPS 77
Primérny vEék uzivateli terén 81
Muzi celkem 18
Zeny celkem 62

Pocty klient dle stupné zavislosti na péci za rok 2019

stupen zavislosti pocet klientd
bez ptispévku 17
1. stupeni 20
2. stupeini 22
3. stupen 15
4. stupen 7

pocty podle slupné zavislosti

BEZ PRISPEVKU 1. STUPEN 2. STUPEN 3. STUPEN

4. STUPEN




4. Personalni zajiSténi sluzby

Pracovnik v socialnich sluzbach (pecovatelky )

Vedouci pecovatelské sluzby + socidlni prace

Socialni pracovnice
Ridi¢ PS + udrzba
DPC: domovnik DPS: 25 hodin/ mé&si¢né

A I R

Pecovatelky: zajiStuji pfimou péci u uzivateli v jejich domdacnostech, dle smlouvy o
poskytovani socialni sluzby

Vedouci PS, socidlni prace: koordinace poskytovani sluzeb, socialni Setieni v domacnostech,

sepisovani smluv, vyictovani sluzeb, sestaveni a dodrzovani financnich prostiedkd na provoz
PS

Ridi¢ PS: dovoz a rozvoz ob&di, dovozy uzivatelt k 1ékaii na tfady, piesun pecovatelek k
uzivatelim do terénu. Zajist'uje drobnou udrzbu v bytech a okolo DPS v pracovni dobé

Domovnik DPS :Zajist'uje udrzbu zahrady, vyhazovani sné¢hu, pomoc v bytech obyvatel DPS
v odpolednich hodinach a o vikendech

Vzdélavani pracovnikii: Skoleni, kurzy, profesni rozvoj

Vzdélavani pracovnikt v socidlnich sluzbach je ddno zdkonem o socialnich sluzbach ¢.
108/2006 Sb.

Povinnost vzdélavani pracovnikli v piimé péci v rozsahu nejméné 24 hodin / rok na kazdého
pracovnika

Tato povinnost byla splnéna v§emi pracovniky, kteti absolvovali akreditované kurzy MPSV,
Skolici akce, staZe na jinych pracovistich PS.

Pecovatelky se zucCastnily akreditacnich Skoleni uSitych na miru, se zaméfenim na péci o
klienty s vyssi mirou zavislosti. Napt. Manipulace s imobilnim klientem, Zakladni informace o
bazalni stimulaci a Zaklady komunikace v tymu a tymové spoluprace. Ctyfi pracovnici se
zucastnili stdZze na pracovisti v Lomnici nad Popelkou. Cely tym absolvoval Supervizi tymu
Vv Casové dotaci 2 hodin.



5. Nejcastéjsi poskytované ukony za rok 2019

Ziakladni ikony:

Nazev ukonu

Pocet hodin

Bézny uklid a drzba domacnosti 201
Dohled nad dospé€lou osobou / v prostorové orientaci/ 220
Dohled nad osobni hygienou v byté 1,7
Drobné ukony v domacnosti 402
manipulace s pradlem 2,2
Nékupy pochtzky 555
Obstarani 1€kt z I1¢karny, od 1ékate 46
pomoc a podpora pii podavani jidla, piti, 1€kt 857
Pomoc pii oblékani a svlékani v¢etné specialnich pomticek 114
Pomoc pfi osob. hygien¢ /koupel, sprchovani /v SOH 126
Pomoc pii osobni hygiené v byté klienta 985
Pomoc pii presunu na ltizko nebo vozik/ WC/ 129
pomoc pfi zvladani béznych ukonil péce o vlastni osobu 975
Priprava a podani stravy 291
Sttihani nehtii na nohou / rukou/ 34
Strihani nehtti na rukou 2,75
vychazka s pecovatelkou 33
zakladni socidlni poradenstvi 5,6
Doprovod dospélych k 1ékati,na urady 12,5
Prani a zehleni pradla 650 kg

Fakultativni ukony (dopliikové) poskytuji se pouze se zakladnimi ukony:

Dovoz k 1€kafi, na itad, nakup autem PS

14,5 hod.

Pediktra

62 ukonu




6. Prijmy podle ukoni za rok 2019

Ukon

Pomoc pfi osobni hygiené€ v byté¢ klienta

pomoc pii zvladani béznych ukontli péce o vlastni osobu
pomoc a podpora pii podavani jidla, piti, 1ekt

Nékupy pochizky

Drobné ukony v doméacnosti

Pfiprava a podani stravy

Prani a Zehleni pradla/bez pracich prostredki /

Dovoz obéda autem pe¢. sluzby

Dohled nad dospé€lou osobou / v prostorové orientaci/

Bézny uklid a udrzba domécnosti

pomoc pfi zvladani b&znych tkond péce o viastni osobu - 19%

pomoc a podpora pfi podavanijidla, piti, [kl - 17%

Nakupy pochuzky - 11%

Drobné kony v domacnosti - 8%

Piijem

118 188,43 K¢
117 021,52 K¢
102 825,94 K¢
66 619,69 K¢
48 153,47 K¢
35 298,88 K¢
34 182,00 K¢
31 340,00 K¢

26 412,80 K¢
24 085,32 K¢

Pomoc pfi osobni hygiené v byté Klienta - 20%

BéZny UKlid a udrzba domacnosti - 4%

Dovoz obéda autem peg. sluzby - 5%

Prani a Zehleni pradla/bez pracich prostfedkd / - 6%
Pfiprava a podani stravy - 6%

Dohled nad dospélou osobou / v prostorové orientaci/ - 4%



7. Prijmy a vydaje za rok 2019

PRIJMY K¢

I'Jhrady uzivateld 727 238,- Platy zaméstnancu 2939 036,-
Dotace MPSV 2799 000,- Pojistné socialni 734 015,-
Sponzorské dary (na byty v DPS) 225 000,- Pojistné zdravotni 265 352,-
PFijem za propagaci SCVK 10 000,- Platy domovnik, uklid 61 200,-
Ostatni prijmy (sluzby, uklidy 112 790,- Provoz sluzby 498 122,-
DPS)

Zrxizovatel mésto Jilemnice 670 679,- Nahrady mezd, poj. 36 982,-
PRIJMY CELKEM 4534707, VYDAJE CELKEM 4534 707,-

8. Porovnani financovani sluzby za posledni tfi roky

NAKLADY NA UHRADY PRISPEVEK DOTACE DOTACE DOTACE
ROK PECOVATELSKOU OD . NAPROVOZ  MPSV KULK  URAD

SLUZBU UZIVATELU ZRIZOVATEL PRACE*
2017 3491523 713 612 1206 426 1144 251 37 000 177 216
2018 4566 248 651 004 1 853 924 1 700 000 90 000
2019 4534707 727 238 1 008 469 2 799 0000 0

* Dotace Ufad prace — dotace na platy zaméstnanc(l z evidence UFadu prace

Nizké piijmy od uzivateli v roce 2018 byly zplisobeny pocatecni fazi transformace
pecovatelské sluzby, kdy se hromadn¢ ukoncovaly smlouvy s piijemci obédl a nebylo jesté

nasmlouvano vice péce o klienty s vys§i mirou zavislosti.

Velky nariist naklada v roce 2018 a nasledné i v roce 2019, byl zplisoben navySenim plat

v roce 2018 skokove o 23% u pecovatelek a dale navySenim poctu pecovatelek.



9. Hodnoceni sluzby za rok 2019

Poslanim pecovatelské sluzby mésta Jilemnice je poskytovani sluzeb 0sobam v neptiznivé
socialni situaci Vv jejich pfirozeném domacim prostiedi, které maji z né¢jakého divodu
snizenou sobéstacnost. Sluzby jsou poskytovany prostiednictvim kvalifikovaného personalu,
rozvijeji diistojny zivot klientl a poméhaji predchazet socidlnimu vylouceni, které mize
nastat z divodu véku nebo zdravotniho stavu.

Organizace poskytuje terénni pecovatelskou sluzbu v pracovni dny v ¢ase od 6:30 do 19:00
hodin.

Pecovatelska sluzba v roce 2019 pokracovala v zapocaté transformaci a ukonéila smlouvy
s dalsimi klienty, ktefi pouze odebirali stravu, a nebylo nutné poskytovani socidlni sluzby.
Témto klientim byla zajiSténa strava komerénim zplsobem. Pecovatelskd sluzba se
profesionalizuje a zajist'uje tak kvalitni pé¢i o nemohouci ob¢any, nikoliv rozvoz obédu. Bylo
zaznamenano vice tkonl v domécnostech uzivatelll s vy$si mirou zavislosti, zamétenych na
pomoc pii zvladani béznych ukonid o vlastni osobu: pomoc s hygienou, pfiprava a podavani
stravy. Tyto ukony se u nékterych klientd opakuji 2X i vice denné, ¢imz narostl pocet hodin
piimé péce, ale pocet klientt klesl.

Pecovatelska sluzba Jilemnice stale spolupracuje s odborniky z Institutu socidlni prace
zapojenim v projektu ,,Zit doma®. Spole&nym cilem je zména nastaveni poskytovanych sluzeb
tak, abychom byly schopny co nejvice pomoct lidem v tzv. neptiznivé socialni situaci, ktefi si
preji nadale ZIT DOMA, popf. podpotit jejich blizké v pé&i o né. Umoznit ZIT DOMA viem
pottebnym bez rozdilu v€ku, 1 osobam s III. a IV. stupném zavislosti na péci, ktefi byli diive
vyhradné klienty pobytovych sluzeb (napt. domovi pro seniory).

Sluzba je poskytovana obyvatelim mésta Jilemnice. Koncem roku 2019 byla odsouhlasena
spoluprace a finan¢ni spoluucast okolnich obci Jilemnicka (Obce ve spravnim obvodu
povéteného obecniho tifadu Jilemnice - POU 2) a tudiz zajisténo poskytovani péce v okolnich
obcich hned pocatkem roku 2020.

Potieby uzivateld byly naplnény dle individualnich pland.
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10. Plnéni cilé pecovatelska sluzby za rok 2019

« Prodlouzeni pracovni doby do vecernich hodin, poskytovani sluzby v sobotu
a nedeli v ramci transformace socialnich sluzeb

Pracovni doba prodlouzena do 19:00 hod. Poskytovani o vikendech a svatcich zatim nevyuzito.
Rodiny se o své seniory staraji a pozaduji pé¢i pouze v dobé, kdy jsou v zamé&stnani. Aktivné
zjisStovano pfi socidlnim Setfeni.

« Rozsifeni pecovatelské sluzby do izemi - do okolnich obci
Intenzivné se pracovalo na stanoveni podminek spolufinancovéani, vybér personalu,
administrativni zalezitosti (vefejnopravni smlouvy s obcemi atd.). Od 1.1.2020 bude sluzba

zavedena do okolnich obci a sluzba jiz bude mit pfipraveny personal.

o UmozZnit klientim setrvat v domacim prostiedi za pomoci nasi terénni
peCovatelské sluzby

Byla ukoncena smlouva s klienty, ktefi nepotiebuji péci, vyuzivali pouze dovoz stravy. Byla
pak volna kapacita na klienty s vy$$i mirou podpory a tim se podatilo zajistit péci spolecné

s rodinou a oddalit tak umisténi v DS nebo setrvani v domacim prostiedi az do ,,konce*

e ZvySovat a prohlubovat kvalitu poskytované péce - vzdélavanim
pracovnikii, ucast na Skolenich, akreditovanych seminatich

Pecovatelky se zi€astnily akreditacnich Skoleni uSitych na miru, se zaméfenim na péci o klienty
S vy$§i mirou zavislosti. Napt. Manipulace s imobilnim klientem, Zékladni informace o bazélni
stimulaci a Zaklady komunikace v tymu a tymové spoluprace.

« Predchazet syndromu vyhoteni - Skoleni, vzdélavaci akce, supervize
Byla uskute¢néna pouze jedna Supervize, po nastupu nové vedouci sluzby do funkce, aby se
vysvétlila nedorozuméni a vize a domluvila se dalsi spoluprace. Tato supervize byla pro tym
velice pfinosna.

« Informovanost vefejnosti o moznostech poskytovani sluzby v domacnostech

Byl vytvofen novy letdk a aktualizovany webové stranky. Od 1.1.2020 distribuce letakti do
terénu.

o Aktualizovat standardy kvality poskytované péce

Sluzba pruzné reaguje na pozadavky krajského ufadu a klientd a pokracuje v zapocaté
transformaci.

e Plénovat a dodrzovat rozpocet ptidélenych prostiedkili na provoz sluzby

Rozpocet dodrzen, nedoslo k jeho prekroceni
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11. Pridélovani byti a Zadosti o byt v DPS

Pravidla pro ptfidélovani bytl jsou v kompetenci mésta, jsou stanovena ve Statutu pro byty
zvla§tniho uréeni. Zadosti o ptidéleni bytu jsou k dispozici v DPS, na méstském tfadé, na

strAnkach mésta Jilemnice, http://www.mestojilemnice.cz/cz/jilemnice/seznam-

organizaci/pecovatelska-sluzba/dokumenty/

Zadost musi byt vyplnéna obvodnim lékafem a podepsana Zadatelem. Uvolnéné byty se
ptid€luji dle vhodnosti / patro, schody / na zakladé doporuceni ,,Komise pro bytové a socialni

zalezitosti®, pridéleni je v kompetenci Starosty mésta Jilemnice.

Vsichni obyvatelé¢ v DPS maji ndjemni smlouvy a plati thrady za domovnické sluzby, uklidy
chodeb a pausalni poplatky za telefony v byté. Byt neni vybaven nabytkem, ten si uzivatel

zafizuje sam, dle svych moZnosti a predstav.
Socialni (pecovatelské) sluzby si sjednavaji dle svych potieb a zdravotniho stavu.

Za rok 2019 bylo ptidéleno celkem 9 bytu.

Kritéria posuzovani pro uzavieni najemni smlouvy k bytu v DZU

a) naléhavost vyplyvajici z nezbytnosti poskytovani peovatelské sluzby zadateli. Klient
splnuje podminky cilové skupiny pro poskytovani pecovatelské sluzby
b) naléhavost vyplyvajici ze socialni situace zadatele

c) naléhavost vyplyvajici z doporuceni 1ékaie

12
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12. Senior point - akce pro veiejnost v domé s pecovatelskou sluzbou
(jidelna v DPS)

Senior Pointy jsou kontaktni mista pro seniory, kde:

e poradime nebo pomlizeme najit spravné informace
e je k dispozici pocitac s ptistupem na internet

e je moznost piecist si Casopisy, vénované seniorim
e je moznost popovidat si v pratelském prostiedi

e je moznost zucastnit se akci poradanych v DPS, které jsou pfistupny vefejnosti

Hratky s paméti: kazdy treti ctvrtek v mésici probiha socidlné aktivizacni program, ktery je
zaméten na podporu paméti a mysleni. Pod vedenim pana Choury si seniofi, kteti bydli

v domech s pecovatelskou sluzbou i v okoli zabavnou formou udrzuji svou pamét’ v kondici.

Setkani nad Knihou knih: kazdy posledni ¢tvrtek v mésici, ¢teni z Bible porada Cirkev

bratrska pod vedenim Mudr. Pospisila

Pijcovani knizZek a ¢asopisii pro obyvatele DPS: V jidelné z darovanych knizek a Casopisii

si mohou obyvatelé¢ bezplatné po dohod¢ s pracovniky PS vyptj¢it knizky a ¢asopisy.

Senior klub

Od mésice zafi zacal opét fungovat Senior
klub pod vedenim pani L. Vejclové. Jednou
vV mésici je pozvan host, ktery seniory
obohati svymi zazitky popfipadé svym
umem. Je pfipraveno malé pohoSténi a
pfijemnd atmosféra. Se svymi zazitky
z cest se s nami podélila napt. cestovatelka

na voziku Marie Harcubova, kterou provazi

na cestach 1 celym Zivotem jeji maminka.
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DalSimi hosty byli mladi cestovatel¢ Ale§ a
Gabca, se kterymi jsme poznali krasy Kanady.
Pévecké téleso Camponotus nam zpiijemnili
predvanocni Cas a pak jsme spole¢né zdobili
—% vano¢ni pernicky, které pfipravila pani

Kunatova.

Vsem hostiim dékujeme, Ze nase seniory obohatili o spoustu zazitkl a zptijemnili jim tak vzdy

jedno odpoledne v mésici, V jidelné v domé s peCovatelskou sluzbou.
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13. Cile pecovatelské sluzby na rok 2020 a dalsi rozvoj

« Prodlouzeni pracovni doby do vecernich hodin, poskytovani sluzby v sobotu

a nedé¢li a o svatcich v rdmci zapocaté transformace socialnich sluzeb.
« Rozsifeni pecovatelské sluzby do izemi - do okolnich obci
o UmoZnit klientlim setrvani v domacim prostiedi

e ZvySovat a prohlubovat kvalitu poskytované péce - vzdélavanim

pracovnikii, ucast na Skolenich, akreditovanych seminatich
« Pfedchazet syndromu vyhoieni - Skoleni, vzdélavaci akce, supervize
« Informovanost vefejnosti o moznostech poskytovani sluzby v domacnostech
« Aktualizovat standardy kvality poskytované péce

« Planovat a dodrzovat rozpocet ptidélenych prostredkti na provoz sluzby

14. Podékovani

Vsem uzivatelim, o které sluzba pecuje nebo pecovala a jejich rodinnym ptislusnikiim,

kteti se na nasi sluzbu obraceji s diivérou.

Pracovnikiim pecovatelské sluzby, kteti maji velice kladny a hezky pfistup k nasim

uzivatelam.

M¢estu Jilemnice, ktera je zfizovatelem pecovatelské sluzby a finanéné a moralné ji

podporuje.

Krajskému uradu Libereckého kraje za finan¢ni a metodickou podporu.



