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PECOVATELSKA SLUZBA JILEMNICE

ORGANIZACNIi SLOZKA MESTA JILEMNICE

Zakladni udaje organizace

Zrizovatel : Mésto Jilemnice
Masarykovo namésti 82

1CO: 00275808

Statutarni zastupce: Mgr. Vladimir Richter starosta mésta(do 10/ 2014)
Ing. Jana Cechova starostka mésta (od 11/2014)

Cislo uétu: 1263091359/ 0800

Nazev organizacni sloZky : Pecovatelska sluzba Jilemnice

Sidlo: Jaroslava Havlicka 328, 514 01 Jilemnice
Tel : 481543 137,481 552 111 - 114
e-mail: pecovak@razdva.cz

Webové stranky : Mésto Jilemnice — organizace mésta
- pecovatelska sluzba

Vedouci organiza¢ni slozky: DanuSe Simkova

Identifikator socialni sluzby: 2084701



Pecovatelska sluzba je terénni sluzba, ktera je poskytovana osobam  se
snizenou sobéstacnosti z divodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postiZeni, jejichzZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Terénni sluzba se poskytuje v domacnostech osob ve vymezeném c¢ase

Ambulantni sluzba je poskytovana ve stredisku osobni hygieny, které sidli
v pecCovatelskéem domeé

Poslanim pecovatelskeé sluzby je poskytovat pomoc a podporu osobam se
sniZzenou sobéstacnosti a umoznit jim setrvat ve svém domacim
prostredi.

Cile

e zajistit uzivatelum zakladni Zivotni potireby ,

e poskytovat kvalitni a odbornou sluzbu

e respektovat a podporovat dosavadni zplisob Zivota ve viastnim prostredi
e podporovat zajmové a kulturni vyZiti uZivatelt

e zajistit dobrou informovanost o naSich sluzbach

e pomahat uzivatelim udrzet si rodinné a pratelské vazby

Cilova skupina
Pecovatelskou sluzbu poskytujeme osobam se snizenou sobéstacnosti

Sluzbu poskytujeme :

seniorum, kteri dosahli véku pro pfiznani starobniho dichodu a vzhledem ke
svému zdravotnimu stavu potrebuji pomoc dalsi osoby k zajiSténi svych potreb

ob¢anim se zdravotnim postiZzenim, kterym byl pfiznan invalidni didchod a
vzhledem k
svému zdravotnimu stavu potrebuji pomoc jiné osoby k zajisteni svych potreb

seniori a zdravotné postizeni s ¢asteénym smyslovym postizenim, pokud je
neomezuje v sobéstacnosti.

Negativni vymezeni cilové skupiny :

Sluzbu neposkytujeme :

obZanum

- ktefi nepotrebuji socialni sluzbu

- S vyraznymi projevy agresivity vuci zaméstnancum PS

- ktefi odmitnou respektovat zakladni pravidla, kterymi se PS Fidi

- ktefi maji zavislost na navykovych latkach a nezvladaji konfliktni  situace

- 8 psychickymi poruchami, ktefi nejsou pod dohledem odbornika a potrebuji
komplexni a zdravotni odbornou péci, kterou nase PS neni schopna zajistit.




Poskytovani sluzeb

Pecovatelska sluzba poskytuje takové pecovatelské ukony, kterymi se
snazi naplnovat prani a potreby uzivatelu. Pracujeme tak, abychom pro
nase uzivatele zajistili sluzby odborné a bezpecné.

S uzivateli je vZdy uzavirana pisemna smlouva o poskytovani sluzby dle
zakona ¢. 108/2006Sb., o socialnich sluzbach/ viz. nabidka sluzeb a uhrad
Za poskytované sluzby/.

Principy
Principy Pecéovatelskeé sluzby :
e individualni pfistup ke vSem uzivateliim
e respektovani lidské dustojnosti a soukromi
e svobodné rozhodovani
e rovnost vSech uzivatelt
Tyto principy jsou v souladu s ochranou prav uzivatelu a s pravidly pro
poskytovdni sluzeb. Ridi se jimi vSichni pracovnici PS p¥i préci a uZivateli.

Kde je poskytovana pecovatelska sluzba

Terénni sluzby :
v domacnostech ob¢anl mésta Jilemnice

Ambulantni:
ve stredisku osobni hygieny v domé s pecovatelskou sluzbou Jaroslava HavliCka
328, Jilemnice

Kapacita sluzby je 70 uzivateli denné

Pracovni doba pondéli - patek 7- 16 hod.

Zakladni ¢innosti poskytovanych sluzeb

Pecovatelska sluzba poskytuje takové pecovatelské ukony, kterymi se
snazi napliovat prani a potreby uzivatelli. Pracujeme tak, abychom pro
nase uzivatele zajistili sluzby odborné a bezpec¢né.



1. pomoc pfFi zviadani béznych ukonu péce o viastni osobu (pomoc pri podavani
Jidla a piti, pomoc pfi oblekani a sviékani, pomoc pri prostorové orientaci, pomoc pfi
pfesunu na liZko nebo vozik)

2. pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
(pomoc pri ukonech osobni hygieny v domacnosti uzivatele nebo v SOH, pomoc pfi
péci o viasy a nehty, pomoc pfi pouZiti WC)

3. poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy (mozZnost dovozu obéda,
pomoc pfi pfipravé jidla nebo piti, pfiprava a podani jidla a piti)

4. pomoc pri zajisténi chodu domacnosti (udrzovani domacnosti, zajisténi velkého
uklidu, prani a Zehleni pradla, nakupy a pochtizky, obstarani a zajisténi leku)

5. zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim (moznost dovozu nebo
doprovodu k /ékari, na dfady)

Fakultativni ¢innosti
- dovoz k Iékari - autem pecovatelskeé sluzby,

- pedikura- ve stredisku osobni hygieny nebo domacnosti uZivatele
- dohled nad klientem, dohled nad uzZitim Iéku

- drobné oSetrovatelské ukony- bandaz, promazani koncetin

Tyto ukony se poskytuji soucasné se zakladnimi ukony, nelze je poskytovat
samostatné, vzdy po dohodé

Ceny jsou platné dle ceniku sluzeb, schvaluje je Rada mésta, jelikoZz mésto je
zrizovatelem organizacni slozky pecovatelské sluzby

Zakladni udaje o poétu uzivatell v pecovatelské sluzbé

Pocet evidovanych klientd k 31.12. 2014 95 uzivatelu

Celkovy pocet uzivatell, kterym byla poskytnuta péce za rok 2014 :

117 uzivatell



Pocet uzivateld DPS : 62
Pocet uzivatell terén: 55

Primérny vék uzivatell :

DPS : 74 let

Terén: 80 let

Struktura sluzeb
pecovatelska sluzba je uréena pro okruh téchto osob :

l. osoby s chronickym onemocnénim

2. 0soby s mentalnim postizenim

3. 0osoby s jinym zdravotnim postiZzenim

4. osoby s kombinovanym postizenim

5. osoby s télesnym postizenim

6. osoby se sluchovym a zrakovym postizenim
7. rodinam s détmi

8. seniofi

Prevlada cilova skupina seniofi

Struktura zaméstnancu pecovatelské sluzby

Celkovy pocet zaméstnancu 7

Pecovatelky : 5
Ridi¢, (udrzba ): 1
Vedouci PS : 1

Utad prace VPP : 1 /leden — bfezen 2014/ listopad — prosinec 2014



DPC : domovnik DPS : 25 hod/ mésic

Pecovatelky: zajiStuji pfimou péci o uzivatele v jejich domacnostech, zajistuji potfebné
ukony, které jsou dojednany na zakladé smlouvy o poskytovani socialni sluzby

Vedouci pecovatelské sluzby: zajiStuje a koordinuje poskytovani sluzeb, provadi
Setfeni v domacnostech , sepisovani smluv, vyuctovani sluzeb, sestavovani rozpoctu,
hospodareni s prostfedky na poskytovani sluzeb

Ridi¢ pedovatelské sluzby: provadi dovoz , rozvoz obé&di, dovoz uzivateld k Iékafi, do
stfediska osobni hygieny, udrzba auta, drobné

prace v bytech DPS, pécfe o zahradu a okoli DPS v pracovnich dnech a pracovni
dobé.

Domovnik DPS : zajiStuje udrzbu zahrady, vyhazovani snéhu, pomoc v domacnostech
klientt, péci zajistuje hlavné v odpolednich hodinach a o vikendech

Skoleni a vzdélavani pracovniki peéovatelské sluzby — profesni rozvoj

Profesni rozvoj a vzdélavani pracovniki pecCovatelské sluzby je dan zakonem
108/2006 Sb.
Pracovnici v socialnich sluzbach maji povinnost se pravidelné vzdélavat v rozsahu
24 hodin za rok.
Vzdélavani:
- Kurzy a Skoleni splnily vSechny pracovnice pro rok 2014

(lektofi Mgr. Helena Housova, Bc. lveta Mala, rizné Skolici instituce)

PeCovatelky pracuji a postupuji podle standardd kvality, které jsou pribézné
aktualizovany a doplfiovany dle potfeb organizace a uzivateld.

Individualné planujeme se v8emi klienty , pracujeme na uspokojovani jejich potfeb
a zajiStovani cilu uzivatell peCovatelské sluzby a nasledné revize individualnich
pland.

Akreditované kurzy MPSV, Skolici akce, seminare

pro pracovniky peCovatelské sluzby

Nézev $koleni Lektor, Pocet Pocet
Skolici instituce hodin pracovniku
Institut Bernarda 5 1
Uhrady za socialni sluzby Bolzana
Obcanské sdruzeni D 8 1

Jednani s psychiatrickymi klienty



Individudlni planovani DiS Klouzova 4 1

Problematické situace v pé¢i o seniory Mgr. Housova 4 6
Hranice mezi peCovatelem a uzivatelem Be. Mala 4 6
Odborna konference MMN Jilemnice 4 2
Ustavni konference MMN Jilemnice dialyza 4 1
Komunika¢ni dovednosti s obtiznym klientem Obcanské sdruzen D 8 2
Relaxaéni techniky, prace s télem Obcanske sdruzen D 8,5 2
Problematika doméaciho nésili Obcanskeé sdruzen D 8 2
Etika v socalni praci VCT Turnov 8 2
Rizika pomahéni, syndrom vyhoteni VCT Turnov 8 1
Jak umime komunikovat VCT Turnov 8 1
Umeéni naslouchat, thly pohledu Be. Mala 4 1
Identifikace a moznosti feSeni nasili na Institut Bernarda 6.5 1

. Bolzéana
seniorech

Praxe na pracovisti pecovatelské sluzby

&si Vysilajici ) .
mésic organizace hodiny pracovnici
Listopad - prosinec 2014 Utad prace 40 1

Utad prace 30+30 2

Srpen 2014

POCET
Nejvice poskytované tkony v PS zarok | .
2014 UKONU |HODIN (Kg
Rozdélovani , porcovani obédi v DPS
dovoz ze skolni restaurace Scolarest 14 410
Donaska obéda do bytu v DPS a v jidelné 4 053

Dochazi si pro obéd do DPS 5459




Dovoz obéda autem PS 4 898

Priprava stravy v domacnosti klienta

a pomoc pfi podani jidla 300 300
Prani a Zehleni pradla 903 kg
Bézné nakupy, pochlzky, léky 384

Dovoz autem PS k lékafi, do mésta, na trady 851

Koupani ve stfedisku osobni hygieny 128

Dohled a pomaoc pfi osob hygiené v byté 333 330
Pedikura, 241 262
stfihani nehtd na rukou 65

stfihani nehtd na nohou 10

BézZny uklid domacnosti 390 384
Pomoc pfi zviadani ukonl o vlastni osobu 217 217
Drobné ukony, pomoc pfi zajisténi domacnosti 421

Dohled nad uZzitim Iéku, pitnym reZimem 113

Dohled nad dospélou osobou 53

Drobné oSetrovatelské tkony 386

Doprovod klienta k /ékafi, na trady 20 20
Viychazky s pecovatelkou 15 15
Viyfizovani ufednich zalezZitosti, pomoc pfi feSeni 60 60

oprav
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Prijmy podle ukoni mezi 1.1.2014 a 31.12.2014

Ukon

Vydej obédav DPS

Podaniobéda vjidelné nebo dondska do bytu
Makupy pochizky

Prani aZehlenipradlalbezpracich prostredkd /
Pfiprava a podani stravy

Roc¢ni cena péce v obdobi

Rok

2010
2011
2012
2013
2014

IS

w

daza péci (K¢), *100000

N

Podani obéda vjidelné nebo donaska do bytu- 13%

Bézny iklid a udrzba domacnosti - 10%:

Makupy pochlzky- 9%

Pedikira, péte o nohy - 9%

Celkem
441 900 K&
440 191 K&
448 719 K&
461 578 K&
586 216 K&

Piijem
76 315,00 KE
56 235,00 KE
38 651,85 KE
36 203,00 KE
3295332 KE

Dovoz ob&da autem peé. sluZby

B&Zny (klid audrZba domacnosti

Pediklira, péée o nohy

Pomoc pfi osobnihygiené v byté klienta

pomoc pfi zviddani bEZnjch tkond péte o viastniosabu

Dovozobéda autem pec. sluZby - 15%

Wydej obédav DPS - 17%

tﬂni azehlenipradlatbezpracich prostredk(/- 8%

leden 2010 - prosinec 2014

Uhrada za pédi v jednotlivych letech

Pripravaa podani stravy-7%

Pomoc pfi osobninygienév byté klienta- 7%

63 320,00 KE
46 095,77 KE
38 560,00 KE
33 440,02 KE
22 603,24 KE

pomoc pfi zvladanib&Znych Gkond péde ovlastni osobu- 5%
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Financni zajisténi pecovatelské sluzby v roce 2014

Prijmy celkem 690 000 ,- K¢
Uhrady uZivateli za socilni sluzby 586 000,- K¢
Ostatni pfijmy : (domovnické sluzby, uklidy spol. prostor v DPS ) 104 000,-K¢
Vydaje na sluzbu celkem : 2 412 493,-K¢
Vlastni ptijmy PS + ostatni (sluzby DPS) 690 000 ,- K&
Dotace MPSVr. 2014 732 200,- K¢
Dotace Krajsky urad 100 000,- K¢
Sponzorské dary ( na byty v DPS) 100 000,- K¢
Dotace z Utadu prace ( VPP) 60 000,- K¢
Ztizovatel mésto Jilemnice 730 293,-K¢

prijmy za rok 2014
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PECOVATELSKA SLUZBAV DPS

Mésto Jilemnice je vlastnikem 4 domu s pecovatelskou sluzbou, kde je poskytovano
bydleni pro seniory v 78 bytech.

Byty maji charakter bytd zvlastniho uréeni (BZU) a poskytuje se v nich peCovatelska
sluzba.

Byty v téchto domech jsou najemnimi byty, nemaji charakter ustavni péce, sluzby jsou
poskytovany na zakladé smlouvy o socialni sluzbé, dle potfeb jednotlivych obyvatel.

Ve 4 domech je 78 byta, bydlicich obéani je: 90
26 bytl je s vytahem a bez schodd ¢&.p. 985, 328

52 bytl je v podlazich se schody  &.p. 482, 483, 476, 477

Byty v DPS Pocet byt domovnicky byt pocet obyvatel
Cislo popisné

328 4 4

328 1 3 domovnik
085 22 24

476 + 477 24 26

483 + 482 28 33

Celkem 78 1 90

Pocet bytl

u ¢islo popisné =328 =328 985 w476 +477 =483 +482
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Pfidélovani byt a zadosti o byt v DPS

Pravidla pro pfidélovani bytl jsou v kompetenci mésta, jsou stanovena ve Statutu pro
byty zvlastniho uréeni. Zadosti o pfidéleni bytu jsou k dispozici v DPS, na méstském
uradé, na strankach mésta Jilemnice, organizace mésta, dokumenty.

Zadost musi byt vypInéna obvodnim lékafem a podepsana zadatelem . Uvolnéné byty
se pfidéluji dle vhodnosti / patro, schody / na navrh bytové komise, pfidéleni je v
kompetenci Rady mésta Jilemnice

VSichni obyvatelé v DPS maiji najemni smlouvy a plati thrady za domovnické sluzby,
uklidy chodeb, a pausalni poplatky za telefony v byté. Byt neni vybaven nabytkem, ten
si uzivatel zafizuje sam, dle svych moznosti a pfedstav

Socialni( peCovatelské) sluzby si sjednavaiji dle svych potieb a zdravotniho stavu
Postupné probiha rekonstrukce nevyhovujicich koupelen, vyménou za sprchové kouty
vzdy po uvolnéni bytu uzivatele.

Pfesto je stale 52 bytu Spatné pfistupnych pro ob&any se zdravotnim postizenim, jelikoz
dva domy nemaji vytah

BYTY V DPS JSOU URCENY :

e Pro seniory a zdravotné postizené obcCany, ktefi potfebuji pomoc dalSi osoby

e nezvladaji bydleni ve stavajicich podminkach ( starost o dum, bydleni na vsi,
nedostupnost raznych sluzeb — lékaf, nakupy atd.

BYTY V DPS NEJSOU URCENY :

e Pro obcany, ktefi by si pouze vyfesili svou bytovou otazku bez
toho, aby vyuzivali poskytovani socialnich sluzeb

e Pro obc&any, ktefi potfebuji celodenni péci ( nutno fesit DD)

e Pro obcany, ktefi by svym chovanim nebo zivotnimi zplsoby
narusovali souziti ostatnich najemniku
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Kontroly provadéné v pecovatelské sluzbé

Krajska hygienicka stanice Libereckého kraje
provadi pravidelné kontroly

Pfi vydeji pokrmu / kuchynky/ , dodrzovani HCCAP a hygienickych podminek

- bez zavad

pfi provadéni pedikury a dodrZovani hygienickych podminek a provozniho fadu

v peCovatelské sluzbé 1xrocné - bez zavad

kontroly pokladny, hospodareni 2x ro¢né — bez zavad

Zdravotni ustav se sidlem v Liberci

provadi kontroly uc€innosti sterilizatoru, na pedikuru 1x roéné

Hlavni cile a plany pecovatelské sluzby na rok 2015

Naplrfiovat ustanoveni zakona o socialnich sluzbach Zakona ¢. 108/ 2006 sb.

umoznit klientlim setrvat v . domacim prostfedi za pomoci nasi terénni
pecCovatelské sluzby

ZvysSovat a prohlubovat kvalitu poskytované péce - vzdélavanim pracovnikd,
ucast na Skolenich, akreditovanych seminarich

Pfedchazet syndromu vyhoreni - Skoleni, vzdélavaci akce, supervize
Informovanost vefejnosti 0 moznostech poskytovani sluzby v. domacnostech
Aktualizovat standardy kvality poskytované péce

Planovat a dodrzovat rozpocet pfidélenych prostfedkl na provoz sluzby

Nakup nového auta vhodného pro pecCovatelskou sluzbu
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Senior point - akce pro verejnost v domé s pecovatelskou

sluzbou jidelna DPS

Senior Pointy jsou kontaktni mista pro seniory, kde:

Senior klub :

vam poradime nebo pomuZeme najit spravné informace
mate k dispozici pocita¢ s pristupem na internet

mate moznost precist si Casopisy, vénované seniortim
mate moznost popovidat si v pratelskéem prostredi

mate moznost zucastnit se akci poradanych v DPS, které jsou pfFistupny

verejnosti

kazdy prvni Ctvrtek v mésici se schazi seniofi z Jilemnice v jidelné

DPS pod vedenim Mgr. Pochopové , ktera ma kazdy mésic pfipraveny velice zajimavy
program a drobné obcerstveni,

Hratky s paméti : kazdy treti Ctvrtek v mésici socialné aktivizacni program , ktery

Jje zaméren na aktivizaci a podporu a paméti a mySleni zabavnou formou pro seniory z
DPS a seniory z mésta pod vedenim p. Choury

Setkani nad Knihou knih: kazdy posledni ¢tvrtek v mésici , ¢teni z Bible
Porada CB — pod vedenim Mudr. PospiSila

Pudjcovani knizek a ¢asopisu pro obyvatele DPS : z darovanych kniZzek a ¢asopist s
i mohou obyvatelé bezplatné po dohodé pujcit co potrebji

Kulturni ¢innost pro obyvatele DPS a mésta v jidelné DPS

Leden: pohddku ,, Jak hribek rostl“, kterou zahrély déti ze ZS Vitkovice

Z4&Fi : pfedndska ,, Jak se ubranit proti vnucovani prodejcti (,, Smejdiim*)

Rijen : déti z Détského centra Srdiéko v Jilemnici, pfisly seniorim zahréat

pohadkoveé predstaveni
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Rekonstrukce zatepleni objektu DPS c¢p. 482, 483

Nejvétsi udalosti roku 2014 byla akce zatepleni a rekonstrukce domu s pecovatelskou
sluzbou, ktera probéhla od zafi — prosince 2014.

Byla vyménéna okna v jednotlivych bytech, dim byl pripojen na centréalni kotelnu, v
bytech obyvatel byly zruseny akumulacni kamna a primotopy, coz bylo velice narocne,
Jelikoz se tyto prace provadeély primo v bytech za plného provozu.

Najemnici méli po tuto dobu velice narocné obdobi, jelikoz vétSina bydli v jedné
mistnosti nebo v byté 1+1.

V bytech se pracovalo nékolik mésicu, jelikoz byl velky rozsah praci . Probéhlo
zatepleni celého objektu, vyména balkonovych a hlavnich dvefi a nova fasada. Dim
ziskal krasny vzhled, a jeho rekonstrukce byla jiz nutna .

Dik patfi vSem obyvatelim za trpélivost pri této akci, méstu Jilemnice za vynaloZeni
velkych finanénich prostredk( na zatepleni a rekonstrukci domu s pecovatelskou
sluzbou , pecovatelkam za trpélivost s obyvateli DPS

Zatepleni objektu c¢p. 482 a 483 celkové stalo 8 226 000 K¢

v cené jsou vSechny vydaje mésta vroce 2014 - projektova dokumentace —
dopracovani, soutéz a stavebni dozor

DPS 482,483 pred rekonstrukci
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DPS 482,483 po rekonstrukci

DP82,4 phled ze zahrady
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DPS 482,483

Odpocivajici seniofi na sluni¢ku
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Co Fici na zavér

Pecovatelska sluzba je socialni sluzbou, ktera nabizi pomoc seniortim a invalidnim
obcéanim, aby mohli co nejdéle setrvat ve svém prirozeném prostredi, ve svém domové.
Chceme, aby prozili smyslupiny podzim svého Zivota .

Poskytovani této sluzby neni snadné, jelikoz prace prindsi psychické a fyzické zatizeni na
pracovniky poskytujici sluzbu.

Pracovnici se snazZi pruzné reagovat na zmény v Zivoté senioru a klientu o které pecuji a
pomahaji jim tak zviladat jejich vSedni problémy, které souvisi s vysokym vékem a
zdravotnimi problémy

e Podékovani patfi vSem seniorim, ktefi nasi pomoc prijimaji s divérou,
e pracovnikum pecovatelské sluzby,

e |ékarim, charité

e a predevsim méstu Jilemnice, ktera tuto sluzbu podporuje a vynaklada prostredky na

provoz a zajisténi této socialni sluzby pro seniory a zdravotné postizené obcany.
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