VYROCNI ZPRAVA ZA
ROK 2024

MESTO JILEMNICE
PECOVATELSKA SLUZBA

Jaroslava Havlicka 328, 514 01 Jilemnice
Telefon: 481 543 137
E- mail: pecovak@razdva.cz




Pecovatelska sluzba meésto Jilemnice

PECOVATELSKA SLUZBA

Organizacni slozka mésta Jilemnice

Z¥izovatel: Meésto Jilemnice
Masarykovo namésti 82

ICO: 00275808

Statutarni zastupce Bce. David Hlavaé, starosta mésta

Cislo uétu: 1263091359/0800

Nazev organizacni slozky: Pecovatelska sluzba Jilemnice

Sidlo: Jaroslava Havlicka 328, 514 01 Jilemnice
Tel: 481 543 137,481 552 111- 114

e-mail: pecovak@razdva.cz

Webové stranky: https://www.mestojilemnice.cz/zivot-ve-

meste/zdravotnictvi-a-socialni-sluzby/pecovatelska-
sluzba-jilemnice/

Vedouci organizacni slozky: Bc. Ilona Otahalova

Identifikator socialni sluzby: 2084701

Vyroéni zprava 2024


mailto:pecovak@razdva.cz
https://www.mestojilemnice.cz/zivot-ve-meste/zdravotnictvi-a-socialni-sluzby/pecovatelska-sluzba-jilemnice/
https://www.mestojilemnice.cz/zivot-ve-meste/zdravotnictvi-a-socialni-sluzby/pecovatelska-sluzba-jilemnice/
https://www.mestojilemnice.cz/zivot-ve-meste/zdravotnictvi-a-socialni-sluzby/pecovatelska-sluzba-jilemnice/

Pecovatelska sluzba meésto Jilemnice

Obsah

Obsah

ODSAN......eiee e 2
1. Historie PeCovatelSKe STUZDY .........cciiiiiiiiiiiiici e 3
2. Zakladni 0daje 0 STUZDE..........ooiiiiiii 4
3. Informace o uzivatelich PeCovatelské sluzby za rok 2024...........ccccevviiiiiiieiiienniee e 7
4. Personalni ZajiSteni STUZDY ....eevviiiiiiiiiicii e 8
5. Provoz sluzebnich VOZIdel.........c.oooiiiiiiiiiii e 10
6. Nejcastéjsi poskytované ukony za rok 2024 dle poctu hodin .........cccooceiiiiiiiiiieniiiiiienns 11
7. Ptijmy podle ukontll za 1ok 2024 ..........ccoiiieiiiiiiiee e 12
8. PTijmy a vydaje za 10K 2024 ........ccoiiiiiiiicii s 13
9. Porovnani financovani sluzby od roku 2022 do roku 2024 v KC€......cocvviiiiiiiiciiiieens 13
10. Porovnani thrad za péci v obdobi 2019 — 2024 ............cooviiiiiiiiie e 14
11. Hodnoceni sluzby za 1ok 2024 ...........ooiiiiiiiiieeee e 14
12, KONTIOINT CINMNOST . ....viitiiiiiieitie sttt sttt sttt sb et e et eete e nneeenns 15
13. PInéni a hodnoceni cilli sluzby v 10C8 2024 ..........ccoiviiieiiiieieeeeee e 16
14. Pridélovani byt a Z4ddosti 0 byt v DPS........ooiiiii 19
15, SENION POINE ...t 20
16. Cile pecovatelské sluzby na rok 2025 a dal§i r0ZvO] .....ccccovvviiiiiiiiiiiicii s 22
17, POACKOVANT ...ttt ettt et e 22
18, DalST TNTOTIMACE ..ottt sb e e b et e e e e e e e treeanneee s 24
PRILOHA ...ttt 26
Vyro¢ni zpréva 2024



Pecovatelska sluzba meésto Jilemnice

1. Historie Pecovatelské sluzby

Pecovatelska sluzba byla v Jilemnici zavedena v roce 1980. Poskytovala pomoc
diichodctim (nyni seniorim) ve mésté a praci vykonavaly dvé peCovatelky Vv bilém plasti. V té
dobé byl ziizen prvni dim s pecovatelskou sluzbou v Postovni ulici ¢.p. 476, 477. PeCovatelska
sluzba spadala pod Okresni narodni vybor (ONV) v Semilech, odbor socidlnich véci a
zdravotnictvi. Patfily sem vSechny pecovatelské sluzby z okresu a byly odtud jednotné fizeny.

V roce 1991 pteslo fizeni socialnich sluzeb na jednotliva mésta a obce, ve kterych se
dané sluzba poskytovala. Postupné se sluzby rozsifovaly a vznikaly dal$i nové domy pro
duchodce. Sluzba se poskytovala i v domacnostech klientt mimo tyto domy. Tehdejsim
poslanim sluzby bylo hlavné zajisténi stravy — dovozy a donaSky obé&dd, stravovani v jidelnach
DPS a uklidy domécnosti.

Od 1. 1. 2007, kdy vstoupil v platnost zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, je
pecovatelska sluzba registrovanou socidlni sluzbou, organiza¢ni sloZkou mésta Jilemnice. Je
financovana ¢aste¢n¢ thradami od uzivatell sluzby, podporou zfizovatele a z velké ¢asti MPSV
prostiednictvim dotace Libereckého kraje.

Postupné se sluzba méni a prizptisobuje potiebam obcanil, lidem v jejich neptiznivé
socialni situaci. Pomoc je nabizena nejenom senioriim, ale i lidem se zdravotnim postizenim,
aby mohli co nejdéle setrvat v domécim prostiedi. Obédy, tklidy a pediktru zajistuji mistni
komer¢ni sluzby a peCovatelska sluzba se zaméfuje na osoby s vy$si mirou zavislosti. Od roku
2020 je sluzba poskytovana i o vikendech a svatcich a rozsifila svou ptisobnost do okolnich

obci na zakladé vefejnopravnich smluv. V tomto duchu pokracovala i v roce 2024.

Trend, Ze se umime postarat o klienty s vyS$$i mirou zavislosti, pro personal znamena
vice fyzicky naro¢nou praci, ktera se projevuje Castéjsi pracovni neschopnosti (bolesti zad a
unavou). Snazime se eliminovat rizika pfetiZzeni personalu tim, Ze se u téchto klientl stfidaji a
pé&i poskytuji ve dvou. Péde vsak nemiize byt uétovana duplicitnd. Uttujeme skutednd
spotfebovany cas. Druhéd pecovatelka dopomaha a asistuje. Pracovnici jiz v minulosti prosli
kurzem ,,Zakladni manipulace s imobilnim klientem* a kurzem ,,Aby nas zada nebolela®.
Techniky se pouzivaji, ale nelze je praktikovat plosné na kazdého klienta, a ptesto je tato péce

velice naroc¢na.

Vyroéni zprava 2024



Pecovatelska sluzba meésto Jilemnice

2. Zakladni adaje o sluzbé

Poslani
Poslanim Pecovatelské sluzby je poskytovat prostiednictvim kvalifikovaného personalu
pomoc a podporu osobam se sniZenou sobésta¢nosti a umoznit jim tak setrvat co nejdéle

ve svém doméacim prostiredi bez nutnosti umisténi do pobytového zarizeni.

Cile
e  Zzajistit uzivatelim zakladni Zivotni potieby,
e poskytovat kvalitni a odbornou sluzbu,
e respektovat a podporovat dosavadni zplsob zivota ve vlastnim prostiedi uzivatele,
e podporovat kontakty uzivatele s pfirozenym spolecenskym prostiedim,

e pomahat uzivatelim udrzet si rodinné a pratelské vazby.

Cilova skupina

Pecovatelskou sluzbu poskytujeme osobam bez rozdilu vé€ku se snizenou sobéstacnosti na
uzemi Jilemnicka (tzn. mésta Jilemnice a v obcich ve spravnim obvodu povéteného obecniho
uradu Jilemnice), které nemohou zvladnout péci o vlastni osobu nebo domacnost, jejichz situace
vyzaduje pomoc dalsi fyzické osoby a tuto pomoc jim nemulze zajistit rodina ani jiné vetejné

dostupné sluzby.

Sluzbu poskytujeme:
Osobam, které se nachazeji v nepriznivé socialni situaci napr. z diivodu véku, zdravotniho

postiZeni ¢i chronického onemocnéni.

Principy pecovatelské sluzby:

e individualni pfistup ke v§em uzivatelim,
e respektovani lidské dlistojnosti a soukromi,
e svobodné rozhodovani,

e rovnost viech uzivatelq.

Tyto principy jsou v souladu s ochranou prav uzivateld a s pravidly pro poskytovani sluzeb.

Ridi se jimi vSichni pracovnici PS pfi praci s uzivateli.

Vyroéni zprava 2024



Pecovatelska sluzba meésto Jilemnice

Poskytované ikony pecovatelské sluzby: dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Zakladni ¢innosti

1. Pomoc pFi zvladani béZnych ukoni péce o vlastni osobu (pomoc pii podavani jidla a
piti, pomoc pfi oblékani a svlékani, pomoc pii prostorové orientaci, pomoc pii presunu
na ltzko nebo vozik).

2. Pomoc pFi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu (pomoc
pii tkonech osobni hygieny v domécnosti uzivatele nebo ve stfedisku osobni hygieny,

pomoc pii péci o vlasy a nehty, pomoc pti pouziti WC).

3. Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy (moznost dovozu obéda, pomoc

pii piipravé jidla nebo piti, pfiprava a podani jidla a piti).

4. Pomoc pri zajiSténi chodu domdacnosti (udrzovani domadcnosti, zajisténi velkého

uklidu, prani a Zehleni pradla, ndkupy a pochiizky, obstarani a zajisténi 1€kit).

5. Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostifedim (doprovodu k lékati, na

ufady, do knihovny, na nédkupy).

6. Pomoc pri zajiSténi bezpeci a moZnosti setrvani v piirozeném socialnim prostredi

(dohled, kontrola a podpora klienta v domacim prostiedi, vychazka s peCovatelkou).

7. Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pri obstaravani osobnich

zaleZitosti (vyfizovani ufednich a béznych zalezitosti).

Fakultativni (doplitkové) Cinnosti dle § 35 odst. 4, které lze poskytnout pouze se zdkladnimi

cinnostmi:

1. Dovoz k léka¥i a na urady autem pecovatelské sluzby, nebo dovoz do SOH

Vyroéni zprava 2024



Pecovatelska sluzba mésto Jilemnice

Kde je poskytovana Pecovatelska sluzba?

Terénni sluzby:

V domacnostech obéani mésta Jilemnice a v obcich ve spravnim obvodu povéfeného obecniho
ufadu Jilemnice, které se zapojily do spolecného financovani provozu pecovatelské sluzby.

Jedna se o tyto obce:

Bukovina u Cisté, Cista u Horek, Horka u Staré Paky, Jesttabi v KrkonoSich, Levinska
Olesnice, Kruh, Martinice v KrkonosSich, M#i¢na, Pefimov, Roztoky u Jilemnice, Svojek,

Studenec, Vichova nad Jizerou, Vitkovice v KrkonoSich.

Ambulantni sluZby:

Ve  stiedisku  osobni  hygieny na  adrese

Jaroslava Havlicka 328, Jilemnice.

Kdy je sluzba poskytovana?

Terénni sluzby:

Denné vcéetné sobot, nedéli a svatka od 6:30 do

19:00 hodin.

Ambulantni sluzby:

Pouze v utery a ve stiedu od 8:00 do 12:00 hodin.

Vyrocni zprava 2024



Pecovatelska sluzba mésto Jilemnice

3. Informace o uzivatelich Pecovatelské sluzby za rok 2024

Pocéet uzivatelu za rok 2024

Prumérny pocet uzZivateli denné

Prumérny vék uzivateli DPS
Primérny vék uzivateli terén okoli

Primérny vék uzivateli terén Jilemnice

Pocet muzia celkem 24

Pocdet Zen celkem 63

Pocet ukon¢enych smluv za rok 2024

w ~ 01 00

Komentar k divodum ukondéeni

Dlouhodoby cil se snazi sluzba napliiovat tak, aby uZivatelé sluzby zistavali co nejdéle
v domacim prostiedi, aby se co nejvice oddalilo, popt. upln€ zamezilo umisténi do pobytovych
zatizeni. Za rok 2024 odeslo do pobytovych zafizeni 5 klientll, protoZe rodina ani s nasi pomoci
jiz nezvladala péci 24 hod. denn&. Umrtim bylo ukonéeno osm smluv, coZ je pouhych 28 %
z celkového poctu ukoncenych smluv. Sedm uzivatelti ukoncilo sluzbu proto, Ze se podatilo
nalézt zdroje (péci prevzala rodina, nebo se stav uzivatele zlepsil natolik, Ze péce jiz nebyla
potieba). Ukonceni ze strany poskytovatele znamena, Ze sluzba nebyla klientem vyuzivana déle

nez 6 mésicu, proto byla ukoncena.



Pecovatelska sluzba mésto Jilemnice

Poéty uzivateli dle stupné zavislosti na péci k 31.12. 2024

bez prispévku
1. stupen
2. stupei
3. stupen
4. stupen

7y
£q%
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77
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v
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4. Personalni zajisténi sluzby

Pracovnik v socialnich sluzbach (pecovatel/ka)

Vedouci pecovatelské sluzby + socialni prace

Socialni pracovnice

Ridi¢ PS + pecovatel

DPC: Domovnik DPS: 25 hodin mési¢né
Pracovnice pro zastup za pracovni neschopnost peCovatelek

N = = =Y e}

Vedouci PS, socialni prace: Koordinuje poskytovani sluzeb, provadi vyactovani sluzeb, je

zodpovédna za sestaveni a dodrzovani rozpoctu financ¢nich prosttedki na provoz PS,
reprezentuje sluzbu navenek, spolupracuje s ostatnimi subjekty. Zastupuje socialni pracovnici

a provadi socialni Setfeni v domacnostech.

Vyrocni zprava 2024



Pecovatelska sluzba meésto Jilemnice

Socidlni__pracovnice: Provadi socidlni Setieni v domacnostech uzivatelli, poskytuje

poradenstvi, je zodpovédna za individudlni planovéani v péci o klienty, zastupuje vedouci v jeji
nepiitomnosti.

Pecovatelky: Zajistuji piimou péci u uzivateld v jejich domacnostech dle smlouvy o
poskytovani socialni sluzby a vedou o ni veskerou dokumentaci.

Ridi¢ PS: Zajistuje dovozy uzivateld k lékafi, na ufady, presuny pedovatelek k uZivateltim,
kteti bydli ve vzdalengjsi ¢asti mésta od sidla organizace, ptimou péci o uzivatele. Zajist'uje
drobnou udrzbu a provoz sluzebnich vozi.

Domovnik DPS: Zajistuje udrzbu zahrady, vyhazovani sné¢hu, pomoc v bytech obyvatel byta

zvlastniho urceni v odpolednich hodinéch a o vikendech.

Pracovnice DPC: Zajist'uji pééi v piipadé pracovni neschopnosti pecovatelek.

Organizacni schéma

Rada mésta

Starosta

1 Vedouci

(0,8 uv. vedouci a
0,2 Gv. soc.prac.)

1 Socialni
pracovnice

zastupce vedouci
0,6 Uvazku
(0,2 tvazku PSS)

11 PSS terénni 1 PSS ambulantni
sluzba sluzba 1 fidi¢
9,3 Uvazku 0,2 tvazek

Vyroéni zprava 2024



Pecovatelska sluzba mésto Jilemnice

Vzdélavani pracovnikii: Skoleni, kurzy, profesni rozvoj

Vzdélavani pracovnikt v socidlnich sluzbach je ddno zakonem o socialnich sluzbach ¢.
108/2006 Sh. Povinnost zaméstnavatele je zajistit vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za
rok na kazdého pracovnika. Tato povinnost byla splnéna, vSichni pracovnici absolvovali
akreditované kurzy MPSV, Skolici akce, stdze na jinych pracovistich poskytujicich

pecovatelské sluzby nebo webinare.

V roce 2024 se vSichni zameéstnanci ucastnili kurzu ,,Asertivni komunikace a deeskalacnich
technik™ a kurzu ,, Komunikace napfi¢ organizaci jako cesta k rozvoji“. Ke konci roku pak
vSichni absolvovali §koleni Relaxacnich technik. Vedouci a socidlni pracovnice se zc¢astnily
dvoudenniho seminafe pro terénni sluzby. Prob¢hla jedna skupinovéd supervize a jedna

pecovatelka se na vlastni pfani obohatila o informace z kurzu Paliativni péce.

5. Provoz sluzebnich vozidel

Organizace pro svou ¢innost vyuziva 3 sluzebni vozy. V zaii roku 2022 se podatilo diky
dotacim ziskat viiz Peugeot 208 na elektricky pohon. Tento viiz je vyuzivan pro pracovniky,
kteti se potiebuji dostat ke klientliim. DalSi viiz s nakladnim prostorem je vyuZivan na rozvoz
pecovatelek po Jilemnici, na ndkupy a dovozy uZivateld. Tteti viiz je uren pro dva tvazky
poskytujici péci zejména v okolnich obcich. Jedna se o viiz mensich rozmérti, aby se s nim Iépe

parkovalo a ndhonem na vSechna Ctyfii kola, aby se s nim vyjelo i do méné pfistupnych lokalit.

Porovnani provozu sluZebnich vozi

2021 21 422 55 757,- K¢ 8 728,- K¢ 33 863,- K¢
2022 25 587 83 154,- K¢ 11 256,- K¢ 31 865,- K¢

2023 31518 84 702,- K¢ 18 849,- K¢ 40 822,- K¢
2024 29 600 80 895,- K¢ 16 292,- K¢ 57 444,- K¢

Divodem narustu poctu kilometrd v roce 2023 bylo, Ze o sluzbu zacalo mit zajem vice osob
z okolnich obci. V roce 2024 ztstaly piiblizné ve stejné vysi. Naklady na pohonné hmoty klesly

z diivodu sniZeni ceny benzinu. Pojistné se lehce snizilo o bonusy.

Vyroéni zprava 2024
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Pecovatelska sluzba

Spotieba pohonnych hmot v roce 2024 elektro vozu byla spocitana na 11 397,- K¢ za 1280
kWh. Najeto bylo 5318 km. Pro srovnani byla vypocitano, ze cena PHM za jeden km u elektro
vozu vyjde na 2,15 K¢ au VW Caddy na 2,95 K¢ bez dalsich nakladd na provoz. V porovnani

s pfedchozim rokem jsou rozdily mezi provozem benzinového a elektro vozu minimalni.

V roce 2024 se investovalo do oprav a udrzby vsech tfi vozi celkem 57 444,- K¢. Nejvyssi
naklady na opravy byly evidovany u vozu VW Caddy. Jedné se o nejstarSi viiz z vozového

parku. Je tedy ptedpoklad, Ze v roce 2025 budou jesté vyssi.

6. Nejcastéjsi poskytované tikony za rok 2024 dle poctu hodin

Ziakladni ikony:

mésto Jilemnice

Pomoc a podpora pfi podavani jidla, piti, leka

Pomoc pii osobni hygien¢ v byt¢ klienta

Pomoc pii zajisténi chodu domécnosti

Nakupy, pochiizky

Pomoc pii oblékani a svlékani véetné specialnich pomuicek
Pomoc pfti osob. hygiené¢ /koupel, sprchovani /v SOH
Drobné tkony v domacnosti

Pomoc pfi zvladani béznych ukonii péce o vlastni osobu
Vychazka s pecovatelkou

Podpora klienta v domacim prostiedi

Zakladni socialni poradenstvi

Cas asistence

Prani a Zehleni pradla

2485
2201
192
637
270
55
270
118
66
31
170
1238

338 kg

Fakultativni ikony (doplitkové) SE poskytuji pouze se zakladnimi ukony:

Dovoz k 1ékari, na ufad, nakup autem PS
Vyftizovani arednich zalezitosti

Dovoz do stiediska osobni hygieny

Vyroéni zprava 2024
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Pomoc a podpora pi podavani jidla, piti, Ikd - 32%

Pecovatelska sluzba mésto Jilemnice

/. PFijmy podle ukont za rok 2024

Ukon Prijem
Pomoc pfi osobni hygiené v byté¢ klienta 329 559,62 K¢
Pomoc a podpora pfi podavani jidla, piti, 1ékt 311 903,98 K¢
Nékupy, pochiizky 95 419,66 K¢
Pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu 17 691,14 K¢
Drobné ukony v doméacnosti 40 516,89 K¢
Ptiprava a podani stravy 59 937,98 K¢
Prani a Zehleni pradla 50 980,00 K¢
Pomoc pfti oblékani a svlékani véetné spec. pomuiicek 40 562,67 K¢
Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu 22 563,45 K¢
Bézny uklid a udrZzba domécnosti 19 234,07 K¢

Pomoc pii osobni hygiené v byté klienta - 33%

Pomoc pfi zvladani béznych tkond péce o viastni osobu - 2%
B&Zny Uklid a udrzba domécnosti - 2%
Pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu - 2%

Drobné Ukony v doméacnosti - 4%
Pomoc pfi oblékani a sviékani véetné specialnich pomucek - 4%

Prani a Zehleni pradla - 5%

Nakupy pochuzky - 10% Pfipravaa podani stravy - 6%

Nejcastéji peCovatelskd sluzba pomahé pii osobni hygien€ a poskytuje ukon pomoc pii podani
jidla a piti a 1€ka.

Vyroéni zprava 2024
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Pecovatelska sluzba mésto Jilemnice

8. PFijmy a vydaje za rok 2024
PRIJIMY

Uhrady uZivateli 1 039 495, - Platy zaméstnancu 4 616 362
Dotace MPSV 4171 928,- Pojistné socialni 1124 333
Sponzorské dary (na byty 125 000,- Pojistné zdravotni 408 024,-
v DPS)

Dotace od okolnich obei 600 000,- Platy domovnik, DPC 50 851,-
Ostatni prijmy (domovnik, 85 400,- Provoz sluzby 758 684,-
vratka ele.) 35412,-

Dotace mésto Jilemnice 919 689,- Povinné poj. 18 670,-
PRIJMY CELKEM 6 976 924,- VYDAJE CELKEM 6 976 924,-

9. Porovnani financovani sluzby od roku 2022 do roku 2024 v K¢

2022 6 591 843 928 214 978 134 3907 795
elektromobil 104 209 104 209

2023 6 839 807 955 450 1091 958 3984120
2024 6 976 924 1039 495 919 689 4171 628

Komentar k financovani sluzby a ihradam od uZivatelu

V roce 2023 doslo ke zvyseni nakladti na provoz sluzby o 248 tisic K¢ kvili zdrazovani energii.
Bylo s nimi pocitino v rozpoétu a nedoslo ke zvySovani predpokladané ¢astky. Uhrady od
uzivatelil jsou srovnatelné s rokem 2022. Doslo ke zvyseni hodinové sazby ze 130,- K& na 150,-
K¢, ale az v listopadu 2023. Proto nepatrné navySeni. ZvySeni sazby na hodinu péce se projevilo
az v roce 2024. Doslo k nepatrnému narustu nakladi na mzdy. Provozni naklady zlstaly ve
stejné vysi. Prispévek ziizovatele se snizil, protoze Liberecky kraj poskytl vyssi dotaci a
vybralo se vice penéz od uzivatelll. Kapacita sluzby byla béhem roku naplnéna. Narazové na

podzim lehce pieplnéna.

Vyrocni zprava 2024
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Pecovatelska sluzba mésto Jilemnice

10. Porovnani uhrad za péci v obdobi 2019 — 2024

Rok Celkem
2019 726 823 K&
2020 861 686 K¢
2021 1013 356 K¢
2022 928 214 K¢
2023 955 450 K¢
2024 1039 495 K¢
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11. Hodnoceni sluzby za rok 2024

Po cely rok 2024 probihala standardni spoluprace s terénni zdravotni sluzbou Charity Jilemnice.
Déle se odborem socidlnich véci mésta Jilemnice, spoluprace s okolnimi pecovatelskymi
sluzbami. Jedna se o pecovatelské sluzby Horni Branna, Lomnice nad Popelkou a Semily a
o Promedicus z Rokytnice nad Jizerou. Uzkéa spoluprace probihala s Domovem dichodct
Rokytnice nad Jizerou pii umistovani klienti do pobytového zafizeni a také Domacim
hospicem Duha Vrchlabi. Déle spoluprace s Masarykovou méstskou nemocnici Jilemnice a
Nemocnici nasledné pée Lomnice nad Popelkou pii hospitalizaci a propousténi klientd do

domadciho prostiedi. Spoluprace s Utadem prace v Jilemnici.

Vyroéni zprava 2024
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Uzivatelim sluzby jsou piedavany kontakty na vSechny dostupné sluzby jako jsou napiiklad
kadetnice, pedikérky, uklidové firmy a charitni taxi. Pokud je to potfeba, zprosttedkujeme
navstévu v domacnosti uzivatele, popt. uzivatele doprovodime k této sluzbé¢.

Kwviili zaméteni na péci o klienty s vy$si mirou zavislosti pecuji u nékterych klienti pracovnici
ve dvojici, aby nedochazelo k pretizeni personalu. Klient hradi skutecné spotfebovany cas a
péci na hodinu, nikoli pocet pracovnikill. Péce poskytovana v okolnich obcich zahrnuje spoustu
Casu straveného na cest¢ za klientem.

Jiz bylo zminéno, sluzba se zaméfuje na péci o 0soby s vyssi mirou zavislosti., je tedy velmi
Casto oslovovana pravé proto, ze se umi postarat o osoby lezici, nebo osoby trpici
Alzheimerovou chorobou.

Starostové z okolnich obci na Jilemnicku potvrdili spolupraci na rok 2025.

Pro pfedstavu, co obnasi nase prace, popiseme typického klienta. Dala by se rozdélit do
tii skupin. Péce o osobu, ktera zije sama doma a potiebuje ob¢asnou dopomoc cca 1 x tydné
s nakupy, chodem domadcnosti nebo hygienou. Jednd se o ¢loveka, ktery je schopen sam
fungovat, ale pokud bychom nepomohli s vyse jmenovanymi tkony, klient by byl zanedbany,
popf. jeho domécnost, nebo by si ptivodil traz, pokud by se pokousel tkon vykonat sam.
Druhou skupinu tvofi osoby, které jsou samy doma a potiebuji kazdodenni dopomoc, bez které
se neobejdou (podani jidla a piti a hygienu), nékteti dvakrat az tfikrat denné. Rodina s nimi neni
V jedné domécnosti, nebo rodinu nemaji. Tteti skupinou jsou osoby, které jsou pln¢ zavislé na
péCi, stard se o né rodina a my dopomahame rodiné dle potieb. Nékdy také dvakrat az tiikrat

denn¢ a tim uleh¢ime pecujici osobg.

12. Kontrolni ¢innost

Dvakrét ro€né, na jafe a na podzim ptichdzi na kontrolu zaméstnanci M¢U Jilemnice a provadéji

kontrolu tcetni knihy pfijmové a vydajové pokladny.
Pii kazdoro¢ni kontrole inventarizace majetku nebyly shledany nedostatky.

Kontrola spotfeby ochrannych pomticek a materialu dopadla stejné jako v roce 2023. Spotieba
v kusech je na stejné urovni, ale cena se lehce snizila. Spotieba jednorazovych navlekt na obuv
zvySena skoro na dvojnasobek. ZvySena spotieba je z divodi zvySené péce v terénu, kde se

pecovatelky nemohou pfezouvat a pouzivaji vice navleky, které nelze v zimnim obdobi pouzit

Vyroéni zprava 2024

15



Pecovatelska sluzba meésto Jilemnice

opakovan¢. N¢kdy je nutné navléknout dva navleky najednou, aby se zabrénilo stékani vody
z bot. Dalsim divodem zvySené spotieby je zhorSena kvalita navlekd. Praskaji gumicky a

navleky se rychleji trhaji. Pfi péci o klienty v bytech zvlastniho ur¢eni nosi personal pantofle.

Béhem roku probéhla kontrola odlou¢eného pracovisté, probihala pravidelna kontrola plnéni

osobnich cilt uzivatelii sluzby a kontrola jizd sluzebnich vozi dle GPS navigace.

Pocatkem roku 2024 byly rozdany dotazniky uZzivatelim sluzby a jejich rodindm. Hodnoceni
dotaznikll je pfilohou této zavéretné zpravy. Jednoznacné z né&j vyplyva, ze se sluzbou je
vétSina spokojena, Ze si velmi vazi prace peCovatelek a Ze jsou respektovany jejich svobodna

volba a soukromi.

Od roku 2020 musi byt kazdoro¢né provadén Audit auditorem nebo auditorskou spole¢nosti
schvéalenou Komorou auditorti Ceské republiky. Zpravu auditora v originale musime ptedlozit
nejpozdéji do posledniho pracovniho dne mésice srpna néasledujiciho roku na Krajsky ufad LK.
V piipadé, ze bychom zpravu auditora ve stanovém terminu a ve stanoveném rozsahu nedodali,
muze byt tato skute¢nost divodem pro pozastaveni, nebo neptidéleni dotace. Kazdy rok vcetné

roku 2024 byl tedy audit proveden a nebyly shledany nedostatky.

13. PInéni a hodnoceni cili sluzby v roce 2024

Kratkodobé cile Pecovatelské sluzby na rok 2024
1) [ nadale poskytovat kvalitni péci ve méste Jilemnice a okolnich obcich

Po cely rok byla sluzba plné vyuzita. Poskytovana byla na uzemi mésta Jilemnice a v deseti
okolnich obcich, kde bylo postarano celkem 0 26 klienti. Navrzena spoluprace s okolnimi
obcemi stale pokracuje. Kvalita péce je zajisténa proSkolenym a stalym personalem. Silnou
strankou sluzby je stabilni personalni tym se zarukou zastupitelnosti a v€asnym piedavanim
informaci. V roce 2024 stale pokracovala spoluprace se starosty z okolnich obci a vzhledem ke
stale rostouci poptavce o péci v okolnich obci byly vyuzity tii uvazky. Zbylé uvazky jsou pro
poskytovani sluzby v mésté Jilemnice dostacujici. V roce 2024 byl navySen Gvazek socidlni
pracovnice 0 0,3, z toho 0,1 na socialni praci z divodu zvysenych narokl na administrativu a
0,2 je vyuzit na ptimou péci o klienty jako zastup za Casté pracovni neschopnosti a ndhradni

volna pracovniki slouzicich o vikendech.

Vyroéni zprava 2024
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2) Zaméreni na péci o klienty s vy$si mirou zavislosti

V roce 2024 se pecovalo z celkového poctu 87 uzivateld o 40 osob s vyssi mirou zavislosti, coz
¢ini 46 %. VSichni tito uzivatelé dosahovali vyse pfispévku na péci ve tietim a Ctvrtém stupni.
Péce tedy byla hrazena z prostiedkl urc¢enych k tomuto ti¢elu. U tohoto cile je zapotiebi peCovat
o personal, na ktery jsou kladeny vysoké naroky. V péci o klienty s vyss$i mirou zavislosti se
pecovatelky stfidaji a nékde poskytuji péci ve dvou. Déle je potieba dbat o dusevni hygienu a

o télo prostfednictvim vhodnych vzdélavacich kurzt.
3) Poradani pravidelnych akci pro seniory

Jidelna domu s byty zvlastniho urceni se nevyuziva jako jidelna, ale uz jen k setkavani pfi
nahodilych akci. Cilem bylo, aby se sluzba zviditelnila a popi. aby névstévnici akei poznali
persondl a zazemi peCovatelské sluzby vcetné stfediska osobni hygieny. Béhem roku 2024
probéhlo setkdni pfi trénovani paméti 1x za mésic, 2x setkani s hudebnim triem MyS$aci a 2x
seniory navstivily déti MS. Déti spolecné se seniory malovali a zdobili tematicky p¥ipravené

polotovary a pak si spole¢né zazpivali. Navstéva prob¢hla pred Velikonocemi a Vanoci.

4) Aktualizace pravidel a dokumentii pecovatelské sluzby v navaznosti na praxi a nové

metodiky

Na tomto cili se stale pracuje. Byla zpracovana Garantovana nabidka dle pozadavk( metodiky
a na zaklad€ zkuSenosti a poznatkl z praxe byla vypracovand nova Pravidla pro poskytovani

pecovatelské sluzby. Ostatni metodiky a postupy se stale aktualizuji dle provoznich zmén.
Plnéni a hodnoceni dlouhodobych cilii v roce 2024

Cil ¢. 1 - Zajistit uzivateliim zakladni Zivotni potfeby — dikazem jsou individualni
plany uzivatell sluzby a nasledné poskytovani tikonti dle jejich potieb a dotaznikové

Setfeni.

Cil €. 2 - Poskytovat kvalitni a odbornou sluzbu — dikazem je zajisténé vzdélavani
dle potfeby pracovnikli v souladu se zaméfenim organizace na osoby s vys§i mirou
zavislosti, hodnoceni pracovnikl, hodnoceni individualnich plant uzivatel sluzby a

vyhodnoceni dotaznikd.

Vyroéni zprava 2024
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Cil ¢. 3 - Respektovat a podporovat dosavadni zpusob Zivota ve vlastnim prostiedi

uzivatele — dikazem jsou individudlni plany uzivateli a dotaznikové Setfeni.

Cil ¢. 4 - Podporovat kontakty uZivatele s prirozenym spole¢enskym prostiedim —
dikazem jsou zaznamy uzivatele o zprostfedkovani kontaktl napt. s pedikérkou,
kadetnici, komer¢ni sluzbou na rozvoz obédd, nebo kontakty s lékatem a dal§imi

sluzbami.

Cil ¢. 5 - Pomahat uzivatelim udrZet si rodinné a pratelské vazby — dikazem jsou

také zaznamy z jednani s rodinou a zaznamy z individualnich pland.

Vyroéni zprava 2024
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14. Pridélovani byti a Zadosti o byt v DPS

Pravidla pro ptidélovani bytt jsou v kompetenci mésta, jsou popsana v dokumentu ,,Statut pro
byty zvlastniho urdeni®. Zadosti o ptidéleni bytu jsou k dispozici v kancelafi sidla organizace
pecovatelské sluzby, na méstském uiad¢ a na internetovych strankach meésta Jilemnice.

Z4dost musi byt vyplnéna obvodnim lékafem a podepsana Zadatelem. Uvolnéné byty se
ptidéluji dle vhodnosti /patro, schody/ na zaklad¢ doporuceni ,,Bytové a socialni komise®,
ptidéleni je v kompetenci starosty mésta Jilemnice.

Vsichni n4jemnici byt zvlastniho urceni maji uzaviené najemni smlouvy a plati ndjemné a
uhrady za domovnické sluzby, tklidy chodeb a pausalni poplatky za telefony v byté. Byt neni
vybaven nabytkem, ten si uzivatel pofizuje sam, dle svych moznosti a ptedstav.

Socialni (pecovatelské) sluzby si sjednavaji dle svych potieb a zdravotniho stavu.

V roce 2024 bylo piidéleno celkem pét bytu.

Nekteré byty v hornich patrech, které jsou tézko obsazované seniory, protoze tu neni vytah,
byly vyjmuty ze statutu DPS a jsou vedeny jako socidlni byty. Jsou pfidélovany na zakladé

potiebnosti obyvatelim mésta Jilemnice v sou¢innosti s odborem socialnich véci.

Kritéria posuzovani pro uzavieni najemni smlouvy k bytu v DPS
1) Naléhavost vyplyvajici z nezbytnosti poskytovani pecovatelské sluzby zadateli. Klient
splituje podminky cilové skupiny pro poskytovani pecovatelské sluzby.
2) Naléhavost vyplyvajici ze socialni situace zadatele.

3) Naléhavost vyplyvajici z doporuceni lékare.

Vyroéni zprava 2024
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15. Senior Point
Jidelna v domé s byty zvlastniho urceni - akce pro verejnost

Senior Pointy jsou kontaktni mista pro seniory, kde:

poradime nebo pomiizeme najit spravné informace

je moznost precist si Casopisy, vénované seniorim

je moznost popovidat si v pratelském prostiedi

je k dispozici pocita¢ s piistupem na internet a tiskarna
je mozné si zapujcit knizky, darované obcany Jilemnicka

je moznost zacastnit se akci poradanych v DPS, které jsou pfistupny vefejnosti

napf.:

Hratky s paméti: Jednou méesi¢né probihd socidlné aktivizacni program, ktery je zaméfen na

podporu paméti a mysleni. Pod vedenim pana Choury si seniofi zdbavnou formou udrzuji svou

pamét’ v kondici.

Akce: Hudebni trio ,,Mysaci — tradi¢n¢ seniory potéSilo hudebni vystoupeni Mysaku se

stejnym programem jako v roce 2023. Jednalo se o predvanoc¢ni

zucastnil také pan starosta David Hlavac.

Vyroéni zprava 2024
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Béhem roku 2024 jsme upravili vzhled jidelny. Vertikalni zaluzie, které jiz doslouzily, byly
nahrazeny horizontalnimi, které uvolni parapet pro interiérovou vyzdobu. Na vSech zidlich se
vyménilo ¢alounéni. Potrhané textilni se nahradilo koZzenkovym omyvatelnym a pofidily se

ubrusy.

Pied tim

Potom

Vyrocni zprava 2024
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16. Cile pecovatelské sluzby na rok 2025 a dalsi rozvoj

I nadale poskytovat kvalitni pé¢i ve mésté Jilemnice a okolnich obcich.
Zam¢tit se na péci o klienty s vy$si mirou zavislosti.

Udrzet stavajici kvalitu poskytovani sluzby s ohledem na zvySujici se zatéz personalu.

e

Aktualizovat pravidla a dokumenty pecovatelské sluzby v navaznosti na praxi a nové
metodiky.

17. Podékovani

VSem uzivatelim, o které sluzba pecuje nebo pecovala, a jejich rodinnym

prislus$nikiim, ktefi se na nasi sluZzbu obraceji s diivérou.

Pracovnikiim pecovatelské sluzby, ktefi se obétavé staraji o vSechny uZivatele
sluzby. Pracovnici mnohdy nahrazuji rodinné prislusniky, takZe nevykonavaji jen
predepsané ukony, ale jejich péce spociva v laskavém pristupu a v psychické

podpore.

Méstu Jilemnice, které je ziizovatelem pecovatelské sluzby a finan¢né a moralné ji

podporuje.

Libereckému kraji za finan¢ni a metodickou podporu.

Rozpocet na rok 2024 byl dodrzen, nedoslo k jeho piekroceni.

Vyroéni zprava 2024
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Dort pro pecovatelskou sluzbu v Jilemnici

Dne 22.1.2024 nasi ranni poradu navstivila pani cukrarka z Vichové nad Jizerou. V rukou
nesla tfipatrovy dort se slovy: ,.toto je dort pro pecovatelskou sluzbu®.

Spolecné se svou kolegyni podékovaly za péci, kterou poskytujeme obcaniim mésta Jilemnice
a okolnich obci. Pry slysi samou chvaluy, jak se peovatelky dobfe staraji 0 mén¢ sobéstacné
obcany, tak chtély celému tymu zpiijemnit a osladit den. Dort byl vyroben pfi sobotni akci
»Svatebni show* a vychlazeny byl v pond¢li rano piedan peCovatelkam.

Timto chceme vyjadrit ,,Cukrarné u Katefiny* velky dik. Moc nas potésilo, Ze si nékdo mimo
nas obor vazi nasi prace, Ze si vzpomnély zrovna na nas a hned po ranu nas takto sladce
piekvapily. Dort byl vyborny a veliky, takze se dostalo na vSechny.

S diky Ilona Otahalova, vedouci pecovatelské sluzby.

Vyrocni zprava 2024
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18. DalSsi informace

DOBROMYSIL

Spolek Dobromysl se pravidelné schazel kazdé pondéli

od 15:00 hodin v trZnici Femesel.

Zalozeni dobrovolného spolku se osvédCilo a jeho provoz byl
podporovan i vroce 2024. Meésto Jilemnice poskytuje spolku
bezplatn¢ prostory v trznici femesel. Pokud je potfeba k prednaskam technika, poradaji se
schiizky v jidelné¢ v domé s byty zvlastniho urceni, kde je Kk dispozici velka obrazovka,
materialy pro trénovani paméti nebo kopirka a tiskdrna. Naplni klubu jsou ptfednésky, ruéni
prace, besedy, poslech Zivé hudby, zpév, setkavani se se zajimavymi lidmi a ptedavani dobrych

rad a napadi.

Jedna z akci: promitani divadelniho pfedstaveni ,,Senior bez nehod*.
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Tuto vyro¢ni zpravu vzala dne 12.3. 2025 usnesenim ¢. 10/56RM/25 na védomi Rada mésta
Jilemnice.

Vyroéni zprava 2024
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PRILOHA

Hodnoceni kvality peCovatelské sluzby

Vyhodnoceni dotaznikového Setreni pro uzivatele a
jejich rodinné prislusniky

Diilezitym zdrojem kontroly, zda je nase sluzba poskytovana v kvalite, jakou deklarujeme svym
verejnym zavazkem, je zpétna vazba od nasich uzZivateli, osob, které o uzZivatele spolecné se
sluzbou pecuji, rodinnych prislusnikii uZivatele nebo verejnosti (zajemcti o poskytovani sluzby,
sousedii, obcanit mesta apod.). K tomu nam slouzi kromée rozhovoru také anonymni dotazniky
pro uzivatele a osoby, které o uzivatele spolecné se sluzbou pecuji, rodinné prislusniky a
verejnost (Standard ¢. 15).

V prubéhu mésice prosince 2023 a ledna 2024 byly uzivateliim a jejich rodinnym ptislusnikiim
za ucelem zjisténi miry kvality a spokojenosti s poskytovanymi sluzbami piredavany dotazniky.
V ramci dotaznikového Setieni bylo rozddno celkem 53 dotaznik pro uzivatele a 36 dotaznik
pro rodinné piislusniky.

Dotazniky neobdrzelo celkem 11 klientl - 2 klienti z dvodu dlouhodobé hospitalizace a tim
pozastavené péce, 2 klienti z divodu osobni zdravotni indispozice (v tomto pfipadé dotaznik
obdrzeli pouze rodinni ptislusnici), 2 klienti z divodu dlouhodobé nevyuzivané péce (pozdéji
ukoncené péce) a 5 klientti rovnou odmitlo dotaznik ptevzit a vyplnit. Navratnost dotazniki pro
uzivatele - 45 kust vraceno (z toho 4 dotazniky se vratily nevyplnéné), 8 ks nevraceno,
navratnost dotaznikd pro uzivatele tedy cinila 84,9 %. U néckterych dotaznikd nebyly
zodpové€zeny vSechny otazky.

Rodinni pfislusnici vétSinou obdrzeli dotaznik spolu s dotaznikem pro uZivatele peCovatelské
sluzby, v piipad¢, ze uzivateli PS je vice ¢lenti jedné rodiny, rodinni pfisluSnici tak dostali jeden
dotaznik dohromady. Dohromady tak rodinni pfisluSnici obdrZeli 36 dotazniki, z toho vraceno
bylo 26 dotaznikl. Navratnost dotaznikd pro rodinné ptislusniky - 26 ks vraceno (z toho 6 ks
vraceno nevyplnénych), 10 ks nevraceno, navratnost dotaznikli 72,2 %. U né&kterych dotaznikl
také nebyly zodpovézeny vSechny otazky.

Dotaznikové Setteni bylo zaméfeno na nekolik oblasti, jejichZ cilem bylo zjistit ndzor uzivatelti
a jejich osob blizkych na kvalitu poskytované sluzby:

o informace o sluzbé¢,

o spokojenost s rozsahem poskytovanych ¢innosti,

e spokojenost s piistupem pracovnik,

e zajem o spole¢né aktivity.

Vyroéni zprava 2024
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Nabizené odpovédi byly formou $kaly (URCITE ANO, SPISE ANO, SPISE NE, URCITE NE)
nebo oteviené pro vétsi moznost vyjadieni a piipadny komentaf. Soucasti dotazniku byl i
prostor pro dal$i podnéty a pfipominky uzivatell a jejich rodinnych ptislusnika.

Nekteré dotazniky pro rodinné ptislusniky se vratily podepsané nebo byl napsan piimy dotaz ¢i

zadost tykajici se péce o konkrétni klienty. Pro zachovani anonymity proto ve vyhodnoceni
dotaznikového Setfeni neuvadime.

Dékujeme vSem respondentiim, ktefi se do dotaznikového Setieni zapojili, ziskané informace
budou pouzity ke zlepseni poskytovanych sluzeb. Zde je uveden vystup z dotaznikii.

DOTAZNIK PRO UZIVATELE PECOVATELSKE SLUZBY JILEMNICE

1. Povazujete informace o ¢innosti Pecovatelské sluzby Jilemnice za dostatecné?
urcité ano - 36X, spise ano - 5X
o Informace o ¢innosti PeCovatelské sluzby uzivatelé povazuji za dostatecné.

2. Jak jste spokojeni se zpisobem a rozsahem Vam poskytovanych sluzeb?

urcité ano - 38X, spise ano - 3X

e 41 uzivateld uvedlo, Ze je spokojeno se zplisobem a rozsahem poskytovanych sluzeb.
Pozn.: Na zékladé zdkona o socidlnich sluzbach je v rdmci smlouvy o poskytnuti
socialnich sluzeb s budoucim klientem sjednan rozsah a prubéh poskytovani socidlni
sluzby. V pravidelnych intervalech se spolu s klientem provadi hodnoceni prib&hu
poskytovani sluzby.

3. Jak jste spokojeni s praci pracovnikt?
urcité ano - 40X, spise ano - 1X
e 41 uzivateld uvedlo, Ze jsou s praci pracovnikli PS spokojeno.

4. Respektuji pracovnici Vase nazory a svobodu volby?

urcité ano - 38X, spise ano - 3X

e 41 respondentli uvedlo, Ze pracovnici respektuji ndzory a svobodu volby uzivateli. U
jednoho dotazniku byla odpovéd’ doplnéna: ,,Nevim, co zaskrtnout®.

5. Respektuji pracovnici Vase soukromi?
urcit€ ano - 39X, spiSe ano - 2xX
e 41 uzivateld uvedlo, Ze pracovnici respektuji soukromi uzivateld.

6. Podilite se dostate¢n€ na planovani svych cilti a dennich ¢innosti?

urcit€ ano - 28X, spiSe ano - 12X, urcité ne - 1X

e 40 uzivatelti vnima svij podil na planovani svych cilt a dennich ¢innosti za dostatecny,
1 uzivatel odpovedél ,,urcité ne*.

7. Vite, jak si mizete stéZovat?

urcité ano - 24X, spise ano — 11x, spise ne - 1x, urcité ne - 1X

e 35 uzivatelt uvedlo, Ze vi, jak si mohou uzivatelé PS stézovat, 2 uzivatelé¢ uvedly, ze
nevi.
Pozn.: S moznosti a jejimi zpusoby podat stiznost jsou uZzivatelé seznameni jiz pii
socialnim Setfeni po podani zZadosti o peCovatelskou sluzbou. Déle je kazdému uzivateli
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piredavan dokument Pravidla pro podéavani stiznosti pro uzivatele, kde jsou podrobné
popsany moznosti podani stiznosti véetné kontakta.

8. Zucastnujete se kulturnich akci potradanych v jidelné PS?

ano - 6x, ne - 32x

o Kulturnich akci potfadanych v jidelné PS se zucastituje 6 uzivatell, 32 se neucastni. 3
uzivatelé na tuto otazku neodpovedeli.

9. Mg¢l/a bych zajem o spolecenské aktivity v jideln¢ PS:
skupinové cviceni - 4X
rucni prace - 5X
besedy, prednasky - 2x
odpoledni posezeni pii kaveé nebo Caji - 6x
e Zde mohli uzivatel¢ vybrat z nejCastéji nabizenych aktivit v jideln¢ PS. Nejvice
respondentl by vyuzilo odpoledni posezeni pii kavé nebo ¢aji, dale byl zdjem o ru¢ni
prace, skupinové cvieni a v posledni fad¢ besedy a prednasky. 1x byla odpovéd
doplnéna o nésledujici: ,,karty, bingo, logické hry, deskové hry*.

Vase dalsi navrhy - zde byl prostor pro naméty a pfipominky jednotlivych uzivatelu:

e ,Nemam Zadné“.

e ,Nemam*.

e Jinak jsem spokojen, aZ na mezilidské vztahy. Jinak nemam rad anonymy, proto
se s klidem podepiSu, chyby si opravte®.

o Pral bych si, aby byli pecovatelé a pecovatelky lépe ohodnoceni. Moc si jejich
prace vazim®.

¢ ,Nelze realizovat®.

e ,Mozna nékdy v pribéhu tydne, pracovnich dni, bychom potiebovali i druhou
navs§tévu v obdobi obéda, cca 12:30 - 14.00 hodin“.

e ,Chci podékovat za laskyplnou péci, porozuméni a starostlivost pecovatelky
(pecovatelek), které se o0 mé staraji. Jsou to slunicka. Vzidy s ismévem a dobrou
niladou ke mné prichazeji a hned mam Kkrasnéjsi den. Moc dékuji za obétavou
praci a perfektni pristup*.

e ,Vyhovovalo by mi, kdyby ke mné chodila stile stejna pecovatelka*.
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DOTAZNIK PRO RODINNE PRISLUSNIKY UZIVATELE PECOVATELSKE
SLUZBY JILEMNICE

1. Jakym zptsobem jste se dozvédél/a o sluzbach PS Jilemnice?
od uzivatele pecovatelské sluzby nebo jeho rodinného piislusnika - 5x
z informacniho letdku - 1x
na internetovych strankéach - 0x
na M&U Jilemnice - 2x
od I¢kare - 5x
na uradu prace - 1X
jinym zptsobem:
...od Leony Mohrov¢é
...sam jsem PS vyhledal
...Charita Studenec

e Nejcastéji jsou rodinna piisluSnici o moznostech péfe informovani od lékare,
odpovédélo celkem 5 respondentl, z dotazniku vyplynulo, Ze na internetovych
strankach se neinformoval Zadny rodinny piislusnik. Dalsi zplisob ziskéni informaci
bylo uvedeno — od socialni pracovnice v nemocnici Jilemnice (Leona Mohrova),
Charita Studenec, jeden respondent uvedl, Ze si PS sam vyhledal.

2. Co bylo diivodem VaSeho z4jmu o sluzby PS Jilemnice?

zajem o poskytnuti sluzby pro sebe - Ox

feSeni nepfiznivé situace Vaseho rodinného piislusnika - 19x

e Jako nejcastéjsi diitvod zajmu o sluzby PS bylo uvedeno ,,feSeni nepfiznivé socialni
situace®, zajem o poskytnuti sluzby pro sebe nikdo neoznacil. Jako jiny diivod bylo u
jednoho dotazniku uvedeno: ,,zajisténi ranni péce pro matku, kdy jsem v praci.

3. Sdélil Vam pii Vasi osobni navstéveé pracovnik pecovatelské sluzby vSechny potiebné
informace (co sluzba nabizi, pro koho je ur¢ena, kdy se miiZze uskutecnit apod.)?

urcité ano - 19X, spise ano - 1x

e 20 respondentt uvedlo, Ze pfi osobni navstéve ziskali potfebné informaci ze strany PS,
tato odpoveéd’ byla v jednom piipadé doplnéna: ,,v§e bylo naprosto perfektni‘.

4. Jste spokojen/na s nabidkou sluzeb, které Pecovatelska sluzba Jilemnice poskytuje?

urcit€ ano - 18X, spiSe ano - 2x

Pokud ne, o jakou sluzbu byste mél/a zajem? ...

e 20 respondentli vyjadiilo spokojenost s nabidkou sluzeb PS, v jednom ptipad¢é byla
odpovéd’ doplnéna: ,,sluzba v odpolednich a vecernim ¢ase.

Jste-li osobou pecujici o uzivatele PS Jilemnice:
5. Jak jste spokojen/a se zpiisobem a rozsahem poskytovanych sluzeb?
urcité ano - 16X, spise ano - 1x
e 17 respondentli uvedlo spokojenost s rozsahem a zplisobem poskytovanych sluzeb.

6. Jak jste spokojen/a s praci pracovnikii?

urcité ano - 16X, spise ano - 1x

e 17 respondentli je spokojeno s praci pracovnikii PS. Misto pro pfipominky bylo
doplnéno o odpovedi:
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»Jsou moc milé a hodné pri oSetFovani maminky*
,heumim si predstavit, Ze by to §lo lépe — iZasné, obdivuhodné
,,vSichni jsou uzasni*

7. Povazujete predavani informaci tykajicich péce o uzivatele za dostacujici?

urcité ano - 17X

e 17 respondentli odpovéd€lo, Ze predavani informaci tykajicich se péce o uZivatele
povazuje za dostacujici. Jedna odpovéd byla doplnéna: ,uvitala bych moZnost
domlouvat se s peCovatelkami telefonicky*.

Zde mohli rodinni pfisluSnici napsat dalsi pfipominky. podnéty nebo postiehy:

,,Pani Zuzankova se stala neodmyslitelnou soucasti nasich Zivoti. Vazime si prace jak jeji
tak i ostatnich pracovnic. Je to nenahraditelnd pomoc v pé¢i o maminku. Opravdu moc
dékujeme.*
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