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Město Jilemnice, Masarykovo nám. 82, 514 01 Jilemnice
IČO 275 808
Zápis ze společného jednání realizačních týmů MMN CAF I. a II.,
7.5.2013 (+ školení interních auditorů, 2.část), 13:30 hod. v zasedací místnosti
Účast: viz prezenční listina

V úvodu byla provedena kontrola úkolů z minulé porady. Ing. Krejčí podal zprávu o realizaci opatření z podnětů pacientů/občanů vzešlých z hodnocení spokojenosti pacientů:

	Připomínka pacienta/ů
	Oddělení, kterého se připomínka týká, kde byla zapsána
	Oddělení, které zodpovídá za vyřízení
	Garant* (Ř, LŘ, HLS, SŘ, MK) 

	2012
	
	
	

	chybějící věšák na ručníky a oblečení koupelna 
	interna
	údržba
	SŘ

	dlouhý interval mezi večeří a snídaní 15 hod 
	interna
	
	SŘ

	změna spektra stravy 
	dětské
	dietní sestry
	SŘ

	úklid mokrá podlaha 
	dětské
	ISS
	SŘ

	lékařka cizí přízvuk 
	dětské
	
	Ř MMN

	kouření v areálu vedle cedule zákaz kouření 
	chirurgie
	
	SŘ

	nadstardandní pokoje - polohovací postele nemají držáky na zvedání
	porodnice
	
	SŘ

	po víkendu je málo prádla
	porodnice
	
	SŘ

	kvalita stravy kojícím matkám
	porodnice
	dietní sestry
	SŘ

	interval zapnutí větráku v koupelně na WC 
	neurologie
	údržba
	SŘ

	nedovírání oken
	neurologie
	údržba
	SŘ

	1-2/2013
	
	
	

	časné snídaně, alespoň hodinové posunutí
	interna
	
	SŘ

	málo zeleniny a ovoce ve stravě
	interna, porodnice
	dietní sestry
	SŘ

	vytírání jedním hadrem wc, sprchy a pokoj
	porodnice
	ISS
	SŘ

	nečisté stolky, drobky a chlupy po předch.pac.
	porodnice
	ISS
	SŘ

	nefunkční odvětrání wc 
	šestinedělí
	údržba
	SŘ

	nedostatek wc
	šestinedělí
	
	SŘ

	hlavní jídla nejsou teplá
	neurologie
	dietní sestry
	SŘ


Uvedl, že většina připomínek byla k datu konání porady vypořádána (označeno zeleným podbarvením), na zbývajících věcech se pracuje. Řešení podnětů pacientů bylo i předmětem jednání Komise zvyšování kvality a bezpečí. 

Následovala příprava, org. zabezpečení akce „Den zdraví“, plánovaného na 16.5.2013 (viz pozvánka). Bc. Zollmannová informovala, že akce proběhne na nové poliklinice MMN v nutriční poradně a alergologické ambulanci. Provedla rozdělení úkolů k akci.
Mgr. Maralík informoval o aktualizaci směrnice Informovaný souhlas, provedl shrnutí dosud provedené práce, vysvětlil právní pohledy a zapracovanou legislativu. Požádal přítomné o pomoc při dokončení, sdělil, že se jedná o normu velmi složitou. 

Porada pokračovala 3.částí školení interních auditorů dle metodiky „STOPAŘ“, praktickou částí. Byly procházeny jednotlivé složky zdravotnické dokumentace, Bc. Hykyšová prováděla s každou skupinou porovnání zjištěných závad, školení splnilo svůj účel a bylo velmi dobře připraveno. 

Úkoly do příští porady:
· příprava interních auditů na období 6-8/2013
· kontrola plnění pravidel publicity u techniky pořízené z CAF
· příprava akce pro veřejnost Den zdraví
· aktualizace karet projektů a APZ

Byla provedena fotodokumentace jednání týmů CAF. 

Další jednání realizačních týmů MMN I a II. se uskuteční dne 19.6. 2013 v zasedací místnosti ředitelství MMN od 13:30. 
                …….……………………

Zápis zpracoval: Mgr. Petr Maralík, 8.5. 2013
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            Projekt „Zavádění CAF v Jilemnici“

Tento projekt je financován z ESF prostřednictvím 


Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost


a státního rozpočtu ČR.
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